GIGE

SIGORTA o

YANGIN HASARLARI BiLGi FORMU
Degerli Sigortalimiz,
Tarafimiza yapmis oldugunuz hasar ihbarina istinaden dosyaniz agilmis bulunmaktadir. Asagidaki hususlar size dosyanizin takibi agisindan kolaylik
saglayacaktir. LUTFEN DIKKATLICE OKUYUNUZ.
. Dosya numaraniz bu bildirimin konu (ve/veya) kapak kisminda yazmaktadir. Tim yazigma ve gérusmelerde bu numara kullanilacaktir.

e  Sizden talep etmis oldugumuz orijinal hasar evraklarinin en kisa siirede dosyaniza génderilmesini saglayiniz.

istenilen Evraklar

. Hasarinizin hangi tarihte, nerede, nasil gergeklestigini izah eden, police numaraniz/dosya numaraniz ve telefon numaranizi igeren detayl beyan (zabit
yoksa)

e Yangin hasarlarinda itfaiye raporu ve resmi tutanaklarin asli

e Yangin hasarlarinda savciliktan takipsizlik yazisi asli

. Hirsizlik hasarinda resmi hirsizlik gérgu tespit ve ifade tutanaklar asli

. Hirsizlik hasarinda ¢alinan mallara ait varsa faturalari, kullanim kilavuzlari, fotograflar

. Hirsizlik Hasarlarinda 1 aylik siirenin beklenmesi neticesi Karakoldan alinacak Bulunamadi Yazisi
. Firtina Hasarlarinda ilgili bolge Meteoroloji Midurligunden alinacak firtina raporu

e  Tapu ya da kira kontrati

e  Hasar fotograflari

. Arag carpmasi hasarlarinda resmi ifade ve gorgi tespit tutanaklari, garpan araca ait ehliyet, ruhsat ve var ise trafik poligesi (Riicu takibimiz i¢in gereklidir.
)

e  Sigortalinin kimlik fotokopisi ve T.C. kimlik numarasi

e Tuzel Kkisilikler igin vergi levhasi, imza sirklleri ve ticaret sicil fotokopisi
. Kisisel Verilerin Islenmesine lligkin Izin Formu ve Ticari lleti Onay Formu

ONEMLI NOTLAR :

1- Yukaridaki evraklar standart olup, hasarin miktar ve olus sekline gore extra evraklar talep edilebilir. Hasar ihbarinin alinmasi ve hasar dosyasinin
acilmasi higbir sekilde hasarin sigorta sirketi tarafindan kabuli manasina gelmemektedir. Belirtilen hasar evraklarinin, 6zellikle tazminata esas
olacak 6deme belgeleri, fatura gibi evraklarin ibrazi higbir sekilde hasar tazminatinin Sigorta Sirketi tarafindan 6denecegine iliskin delil teskil etmez.
Sigortali rizikonun gergeklesme nedenlerini ayrintili bir sekilde belilemeye ve zarar miktarina iligkin tim delilleri, sigortaciya en kisa zamanda ibraz
etmekle yukimll olup, sigortaci ancak s6zkonusu belgelerin ibrazi ve akabinde yapilacak dederlendirmeye istinaden polige sartlari dogrultusunda
6demeye iligkin karari verecektir.

2- T.T.K - MADDE 1446 geregince;

(1) Sigorta ettiren, rizikonun gergeklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirir.

(2) Rizikonun gerceklestigine iligkin bildirimin yapilmamasi veya ge¢ yapilmasi, 6denecek tazminatta veya bedelde artisa neden olmussa, kusurun
agirhgina gore, tazminattan veya bedelden indirim yoluna gidilir.

(3) Sigortaci rizikonun gergeklestigini daha 6nce fillen 6grenmisse, ikinci fikra hiikmiinden yararlanamaz.

Ek Bilgiler

. Dosyanizin son durumu hakkinda bilgi alabilmek igin Sirketimiz Musteri lliskileri Merkezine 444 1 244 numarali telefondan ulasabilirsiniz. (Istanbul,
Ankara ve |zmir digindan yapilacak aramalar igin litfen 0.216 alan kodunu kullaniniz).

e 5549 Sayili Kanun ve 26751 Sayill Resmi Gazetede yayinlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkindaki Y6énetmelik geregi Sigortacilik islemlerinde kimlik/adres/igslem tespitine yonelik yikimlilGgiin yerine getirilmesi amaci ile menfaattara, lehdara
ve/veya Odeme yapilan tarafa ait zorunlu olarak alinmasi gereken bilgi ve belgelerin tarafimiza ulastiriimasi talep edilecektir. ligili form dosyanin
neticelendirilmesi asamasinda tarafiniza ulastirilacaktir.

e  Sigortacilik mevzuati uyarinca tahkim sistemine Uyeligimiz mevcut olup, www.sigortatahkim.org sitesinden ayrintil bilgi edinebilirsiniz.
. Faks ile gdndermek istediginiz evraklarin tizerine mutlaka dosya numarasi ve alicinin ismini yazarak 0 216 575 97 77 numarali fakslara génderiniz.

e  Tazminatin menfaat sahibi disinda bir kisi tarafindan tahsili istendigi durumda noterden tasdikli ve "ahzu kabza sulh ve ibra’ya yetkili bir vekaletname
alinmasi gerekmektedir. Aksi takdirde tazminatin baska bir kisiye 6denmesi miimkin degildir.

e  Tazminati alacak tarafin tiizel kisilik olmasi durumunda tazminat makbuzu , ilgili sirketi temsile yetkili kisiler tarafindan, sirket kagesi altinda imzalanmali
ve sirket imza sirklleri mutlaka ekine eklenmelidir. Ibraname Uzerine sirkete ait banka bilgileri yazilmali ve havalenin yapilacagi hesabin déviz cinsi de
belirtiimelidir..

. Lutfen hasar evraklarinizi asagidaki adreslerden sizlere en yakin olanina iletiniz.

e  Sigorta sirketiniz yada acentenize iletmis oldugunuz cep telefonuna ve/veya e-mail adresine ve/veya ev ve/veya is adresinize hasar dosyaniz ile ilgili
bilgi mesajlari génderilecektir. Bu mesajlari istemiyorsaniz iletisim@gig.com.tr adresine e-mail ile bildiriniz.
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Kisisel Bilgi Paylagimi:

Sirketimiz ilgili mevzuat geregi gesitli resmi ve mesleki kurum ve kuruluslarla sigortalilari hakkinda gerekli bilgi paylagimlarinda bulunmaktadir. Ayrica sigortali
bilgileri Sirketimiz tarafindan isbu bilgilerin islenmesi icin ya da operasyonel veya istatiki amaclarla yurtici ve yurtdigindaki isbirligi yapilan kurum ve kuruluslarla
ve grup sirketleriyle paylasiimaktadir. Sirketimizin bu bilgi paylasimindan dogabilecek hukuki ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.

E-FAtura

14.12.2012 tarihinde 28497 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “421 Sira No'lu “Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi” uyarinca sirketimiz elektronik defter tutma
ve elektronik fatura uygulamasina dahil olmus bulunmaktadir. Sigortali tizel kisiliklerin tazminat bedeli icin KDV talebi s6z konusu ise 6nceden hasar dosya
sorumlusundan bilgi almak sureti ile sirketimiz adina elektronik yansitma faturasi géndermesi mimkuandur.

iletisim

Ticaret Unvani

Sicil Numarasi

Sicile kayith oldugu yer
Sirket Merkezi

Web Adresi

Misteri Iletisim Merkezi
Telefon

: GIG SIGORTA A.S. (Eski Unvani Gulf Sigorta A.S.)

1 857584

: Istanbul Ticaret Sicili Mudarligi
- inkilap Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:4 D: 10, 11,12 Umraniye / ISTANBUL
: Www.gig.com.tr
14441244
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Sikayet Bildirimi

Sikayetlerinizi Sirket irtibat bilgilerimize iletebileceginiz gibi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi Sigortacilik Genel Midurligi (www.sigortacilik.gov.tr) veya
Sigorta Tahkim Komisyonu (www.sigortatahkim.org.tr) na iletebilirsiniz

GECMi$ OLSUN DiLEKLERIMiZLE
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