Degerlendirme

sirkete iletilen Sikayet Sayisinin " - Uzlasi Saglanan Sikayet 0-3 [s Ginii Arasinda 4-7Is Giinii Arasinda 8-15 Is Giinii Arasinda 15 Is Giniinden Uzun L

. [ e sikayet Sebeplerinin Toplam —— 37 . 7 it q o - 7 . . o Siireci Devam Eden

Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yirurlukteki sikayetler igindeki Payi Sayisinin Tim C k e C le Si C le Si Stirede C le Sikayetlerin

Polige Sayisina Orani* Oranr** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Orani**+*
Tazmi [] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi inil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Poligenin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta i in Segme Hakkinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i inin Ger iril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatali Dii 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim i in Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0%

Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin . - Uzlasi Saglanan Sikayet 0-3 s Giinii Arasinda 4-7 is Giind Arasinda 8-15 Is Giinii Arasinda 15 is Giintinden Uzun __Degerlendlrme

sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yiiriirliikteki CLE B I U Tiim Sikay Cozii si Cozii i in | gozii i in | Sirede Cozii SOl Dey A den

Police Sayisina Orani* Sikayetler igindeki Payt Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Slokrﬂavnt':ﬂf:"?
Tazmi [] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T i Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi Vermemesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig: i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Segme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i: i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
) o Sirkete iIeti_I_e_r_\ S_i_kavef Sayisinin sikayet Sebeplerinin Toplam Uzlagi Saé_l_anar) Sikayet 03 Is Giini /[\msmda. 47 Is Ginii /.\rasmda. 815 Is Giindi .Amsmda. 15"/'; Giini.i.mjen Uzun sn?:ge;f:::::e"

Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yirurlukteki sikayetler igindeki Payi Sayisinin Tim G k e C le Si C le Si Stirede G le Sikayetlerin

Polige Sayisina Orani* Oranr** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Orani**+*
Tazmi [] 0% 16% 3% 100% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 6% 3% 100% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg Odenmesi 0% 6% 3% 100% 0% 0% 0% 0%
Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi inil 0% 50% 19% 83% 17% 0% 0% 0%
iril in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Segme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i: ini 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 9% 3% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 19% 3% 83% 17% 0% 0% 0%
Toplam 100% 100% 0%
4. Ferd

) o Sirkete iletilen Sikavef Sayisinin sikayet Sebeplerinin Toplam Uzlagi Saé_l_anar) Sikayet 03 Is Giini /'\msmda. 47 Is Ginii /.\rasmda' 8-15 Is Giindi .Amsmda' 15"I'; Giim?nden Uzun sﬁ?:;i;'::::'::e"

Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yi ikteki sikayetler icindeki Payi Sayisinin Tim C e k e C le Si C le Si Stirede G le Sikayetlerin

Polige Sayisina Orani* Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Orani**+*
T [] 9% 11% 11% 100% 0% 0% 0% 0%
T Eksik Gdenm 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 9% 1% 11% 0% 0% 100% 0% 0%
Destek Hi inil 0% 67% 11% 67% 33% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Poligenin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta i in Segme Hakkinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i inin Ger iril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatali Dii 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim i in Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatal Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 9% 11% 11% 0% 100% 0% 0% 0%
Toplam 100% 100% 0%

Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin . - Uzlasi Saglanan Sikayet 0-3 s Giinii Arasinda 4-7 is Giinu Arasinda 8-15 Is Giinii Arasinda 15 is Giintinden Uzun __De;erlendlrme

. - N N Sikayet Sebeplerinin Toplam g o q 2 — . q = 7 q . E Siireci Devam Eden

Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yi kteki Sikayetler igindeki Payi Tum Sikay C in C C Stirede C sikayetlerin

Polige Sayisina Orani* Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Orani****
Tazmi [] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T i Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Segme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i: i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatali 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




[Diger | 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%|
|Toplam | | 0% | 0% | | | 0%|

Degerlendirme

A Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin sikayet Sebeplerinin Toplam Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 Is Giinii Arasinda 4-7 s Ginii Arasinda 8-15 is Giinii Arasinda 15 Is Giiniinden Uzun siireci Devam Eden
Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yirurlukteki sikayetler igindeki Payi Sayisinin Tim Sil Cozii ik leril Cozimle Sil i Cozimle Sil i Stiirede Coziimle Sikayetlerin
Polige Sayisina Orani* Oranr** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Orani**+*
Tazmi [] i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi inil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol 0! Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi Veri i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Poligenin Dii i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal Edil i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Sirketinin Segme Hakkinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i inin Ger iril i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin il i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatali Dii i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim i inin Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatal Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
b. Saglik (A
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin . - Uzlasi Saglanan Sikayet 0-3 s Giinii Arasinda 4-7 is Giinu Arasinda 8-15 Is Giinii Arasinda 15 is Giintinden Uzun __De;erlendlrme
sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yiiriirliikteki CLE B I U Tiim Sikay Cozii si Cozii i in | gozii i in | Sirede Cézii SOl Dey A den
Police Sayisina Orani* Sikayetler igindeki Payt Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Slokrﬂavne:f:l‘ﬂ
Tazmi [] i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T i Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi Vermemesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol o Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi il i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Poligenin Dii i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal Edil i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta irketinin Se¢me Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i: i iril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatali D i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim inin Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatal Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
6 o
A Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin sikayet Sebeplerinin Toplam Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 Is Giinii Arasinda 4-7 s Ginii Arasinda 8-15 is Giinii Arasinda 15 Is Giiniinden Uzun sn?:ge;f:::::e"
Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yirurlukteki sikayetler igindeki Payi Sayisinin Tim Sil Cozii ik leril Cozimle Sil i Cozimle Sil i Stirede Coziimle Sikayetlerin
Polige Sayisina Orani* Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Orant**+*
T [] i 0% 5% 0% 33% 33% 34% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 3% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg Odenmesi 9% 2% 2% 100% 0% 0% 0% 0%

Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Destek Hi: g 0% 87% 28% 88% 12% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Segme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i: ini 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatali 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 3% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Toplam 100% 100% 0%
" P " " PR PR i P Degerlendirme

) o Sirkete Ilet{!e_rr Sikavef Sayisinin sikayet Sebeplerinin Toplam Uzlagi Saé_l_anar) Sikayet 03 /;’ Gind /'\’msmfia. 4 715’ Gind /.\rasmda' 8 15 ,f Gundi .Amsmda' 15"I; Gum{mfen’ Uzun siireci Devam Eden

Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yirurlukteki sikayetler icindeki Payi Sayisinin Tim C C Si C Si Stirede G Sikayetlerin

Polige Sayisina Orani* v < V! Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Ora‘:u****
Tazmi [] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Gdenm 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi inil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Poligenin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta i in Segme Hakkinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i inin Ger iril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatali Dii 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim i in Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatal Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

. . . 7 Degerlendi

) o Sirkete |Ieti.l.e? $.i.kaye? Sayisinin Sikayet Sebeplerinin Toplam Uzlagi Saﬁ!anav Sikayet 0-3 Is Gini {lmsmdav 4-7 Is Ginii /v4msmda‘ 8—15 Is Gini vArasmdu‘ 15”15 Guni{"nfen Uzun Siir::éiel;::al:?:en

Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yururlukteki Sikayetler igindeki Payi Tum Sikay C in C C Stirede C sikayetlerin

Police Sayisina Oranmi* v ¢ V! Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Oravnl*’““
Tazmi [] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T i Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Segme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i: i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Prim in Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
b
" P " " PP PR i P Degerlendirme
) o Sirkete Iletl_len S_l_kavef Sayisinin sikayet Sebeplerinin Toplam Uzlagi Saé_l_anar) Sikayet 03 /;’ Glinii /'\’msmfia. 4 715’ Giinii /.\rasmda. 8-15 /’; Glindi .Amsmda. 15"/; Gum.mden’ Uzun siireci Devam Eden
Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yi ikteki sikayetler icindeki Payi Sayisinin Tim C C Si C Si Stirede G Sikayetlerin
Polige Sayisina Orani* v < V! Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Ora‘:u****
Tazmi [] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi inil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Poligenin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Polienin iptal i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta §i Segme Hakkinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i inin Ger iril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatali Dii 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim i in Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatal Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
di Kap da0
) o Sirkete |Ieti.len $ikaye? Sayisinin sikayet Sebeplerinin Toplam Uzlasi Saﬁ!anav Sikayet 0-3 Is Gund {lmsmdav 4-7 Is Ganii /.4msmda‘ 8—1”5 Is Gund .Arasmdu‘ 15”1'5 Gu"ni{'nden Uzun Sﬂ?::éiel;::::l::?:en
Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yi kteki Sikayetler igindeki Payi Tum Sikay Ca in C C Siirede (¢ sikayetlerin
Polige Sayisina Orani* U g U Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Oravnl**“
Tazmi [] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T i Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi Vermemesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Segme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i: i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
d di Kap da O
" P " " PR, PP i P Degerlendirme
) o Sirkete Iletl_len S_l_kavef Sayisinin sikayet Sebeplerinin Toplam Uzlagi Saé_l_anar) Sikayet 03 /;’ Glindi /'\’msmfia. 4 715’ Giinii /.\rasmda. 8-15 /’; Glindi .Amsmda. 15"/; Gum.mden’ Uzun siireci Devam Eden
Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar ikteki sikayetler icindeki Payi Sayisinin Tim C C Si C Si Stirede G Sikayetlerin
Polige Sayisina Orani* v < V! Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Ora‘:u****
T (o] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T i Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonras Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini g 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol o Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi il i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig: i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta irketinin Se¢me Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i: ini 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatali 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim inin Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
" P " " L i P Degerlendirme
irkete iletilen Sikayet Sayisinin Uzlasi Saglanan Sikayet Giinii Arasinda 8-15 Is Gind Arasinda 15 Is Giiniinden Uzun
Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar ? Yiiriirlsiiktzki 4 Slkavetsshenisininioplon Sa |s|snm 'réum i b . ur- : it G2 b u. ! i sﬁr;ed:("{' iimle - Stireci Devam Eden
V! v ® . Sikayetler igindeki Pay V! " X Sikayetlerin
Polige Sayisina Orani* Orani** Sikayetlerin Orani***
Orani****
Tazmi [] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Gdenm 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi inil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol o Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Poligenin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Sirketinin Segme Hakkinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i inin Ger iril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatali Dii 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim i inin Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Dig
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin . . Uzlagi Saglanan Sikayet 4-7 is Giinu Arasinda 8-15 Is Giinii Arasinda 15 is Giintinden Uzun __De;erlendlrme
Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yiiriirliikteki EIEnEE S U Tiim Sil 6zii i i Sziii i 7 Gl @ Siireci Devam Eden
. Sikayetler iindeki Pay! o i X Sikayetlerin
Polige S: Orani* Orani** ikayetl O *x
olice Sayisina Orani rani Sikayetlerin Orani Oranr****
Tazmi [] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T i Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonras Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol o Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta irketinin Se¢me Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i: i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
" P " " PR PP i P Degerlendirme

) o Sirkete Ilet{!e_rr Sikavef Sayisinin sikayet Sebeplerinin Toplam Uzlagi Saé_l_anar) Sikayet 03 /;’ Gindi /'\’msmfia. 4 715’ Gind /.\rasmda' 8 15 ,f Gundi .Amsmda' 15"I; Gum{mfen’ Uzun siireci Devam Eden

Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yirurlukteki sikayetler icindeki Payi Sayisinin Tim G C Si C Si Stirede C Sikayetlerin

Polige Sayisina Orani* v < V! Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Ora‘:u****
T [] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T Eksik Gdenm 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi inil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Poligenin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta §i in Segme Hakkinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i inin Ger iril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatali Dii 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim i in Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatal Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
) o Sirkete |Ieti.l.e? $.i.kaye? Sayisinin sikayet Sebeplerinin Toplam Uzlasi Saﬁ!anav Sikayet 0-3 Is Gund {lmsmdav 4-7 Is Ganii /v4msmda‘ 8—15 Is Gind vArasmdu‘ 15”1'; Guni{"nfen Uzun Sﬂ?::éiel;::::l::?:en

Sikayet Sayilarina iligkin Oranlar Yururlukteki Sikayetler igindeki Payi Tum Sikay C in C C Strede C sikayetlerin

Police Sayisina Oranmi* v ¢ V! Orani** Orani*** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** Oravnl*’““
Tazmi [] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T i Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i in Segme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i: i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim in Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

8.b. Gruba Bagli Bireysel




Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin

Sikayet Sebeplerinin Toplam

Uzlagi Saglanan Sikayet

0-3 Is Giinii Arasinda

Giinii Arasinda
o "

8-15 is Giinii Arasinda
o < ]

15 Is Giiniinden Uzun

Degerlendirme

Siireci Devam Eden

sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yirurlukteki sikayetler igindeki Payi Sayisinin Tim Sil e C le Stiirede Coziimle Sikayetlerin
Polige Sayisina Orani* Orani** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani***
Orani****
Tazmi [] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi inil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
iril in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Poligenin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $i inin Segme Hakkinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i inin Ger iril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatali Dii 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim i inin Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin . Uzlasi Saglanan Sikayet 0-3 s Giinii Arasinda 4-7 is Giind Arasinda 8-15 Is Giinii Arasinda 15 is Giintinden Uzun __Degerlendlrme
Sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yururlukteki $|ka.yet SehepI?r b Tum Sikay oz Sil in 6zl i i Cozii i i Siirede Cozii Slll'efl DevamAEden
Police Sayisina Orani* Sikayetler igindeki Payt Orani** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** slokrzvr::IfIT
Tazmi [] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi Vermemesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi: ini gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
iriki in Yanhg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhg | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polige Tel i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $irketinin Se¢me Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i: i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim inin Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
8.d. Oto
. A . i< cin P i< cin PR Degerlendirme
Sirkete iletilen Sikayet Sayisinin " - Uzlagi Saglanan Sikayet 0-3 Is Giinii Arasinda 4-7 Is Giinii Arasinda 8-15 [s Glinii Arasinda 15 [s Gindinden Uzun L
sikayet Sayilarina iliskin Oranlar Yirurlukteki Slka}/et SebeRI?rInInAToplam Sayisinin Tiim Sil Oz ik le 6z i i Coziimle Sil i Stirede Coziimle Suref| Devam'Eden
Polige Sayisina Orani* Sikavetiasindekiay) Orani** Orani*** Orani*** Sikayetlerin Orani*** shayetedn
Orani****
Tazmi [] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T Eksik Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tazmi Geg Odenmesi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Oncesi veya Sonrasi Sirketin Yeterli Bilgi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Destek Hi inil 8| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
i in Yanhs 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in Yanhs k 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta Ettirenin Bilgisi Ol Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Zorunlu Sigortalarda Polige Teklifi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zorunlu Sigortalarda Polig i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin iptal i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sigorta $irketinin Segme Hakk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ayrilma i: i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aktarim islemlerinin Gt stiril 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sirkete L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligenin Hatal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prim inin Geg veya Eksik Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hatali Tahsilat Yapilmasi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ekspertize iliskin Problemler 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Diger 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Toplam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Hatali Sikayet Orani

Brang Hatali Sikayet Sayisi Toplam Sikayet Sayist Hatal Sikayet Orani

Zorunlu Trafik 0 0 0
iMm 0 0 0
Kara Araglari 0 32 0
Ferdi Kaza 0 9 0
Saghk 0 0 0
Anlasmali Kurulus 0 0 0
A Kuruls 0 0 0
Sivil Yangin (Konut) 0 60 0
Hayat 0 0 0
Birikim 0 0 0
Karma 0 0 0
Hayat (Kredi Olan) 0 0 0
Hayat (Kredi Olmayan) 0 0 0
irat 0 0 0

0 0 0
Bireysel 0 0 0
Gruba Bagli Bireysel 0 0 0
Isveren 0 0 0
Otomatik Katilim 0 0 0




