GULF SIGORTA A.S. KONUT YARDIM HiZMETLERI

TANIMLAR

Sigortali Kisgi
Kanuni ikametgahi Tlrkiye sinirlari iginde olan ve teminat altina alinmis konutta yasayan kisiler ile sigortali
konutta yasamakla beraber policede sigortali/sigorta ettiren olarak yazili olan her gercek kisi.

Cografi Sinir
Turkiye Cumhuriyeti'nde gegerlidir.

Hizmet Siiresi
Konut Yardim Hizmeti, sigorta poligesinde belirtilen baslangi¢ tarihinden itibaren (vade)1 yil sure igerisinde
gecerlidir.

Konut

Sigortali Konut terimi; Turkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde yer alan, Sigorta Sirketi tarafindan teminat altina
alinmig ve police Uzerinde adresi gorulen, ticari olarak kullaniimayan, kiralama yoluyla veya mdlkiyeti
kendisinde olmak tizere daimi olarak ikamet ettigi/ettirdigi daire, mustakil villa ve evler (yalniz birden fazla
kattan olusan apartman ve binalar hari¢) “KONUT” olarak anilacaktir.

Olay

Tesisat/Elektrik isleri icin OLAY, polige sartlari dahilinde tanimlanan “tesisat” {izerinde meydana gelen bir
hasar anlamina gelmektedir. Bu hasara bagh veya bu hasarin sonucu olarak tesisatta yapilacak her bir
tamirat farkl bir olay olarak degerlendirilecek ve ayri bir dosya agilacaktir.

Cam igleri igin OLAY, kirilan her bir yekpare camin takilmasi anlamina gelmektedir.
Cilingir isleri icin OLAY, her bir kilidin agilmasi anlamina gelmektedir.

Ydontem

Butuin acil ve baglanti hizmetleri yilin 365 gunl, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir. Sirket
acil hizmetler icin derhal ve baglanti hizmetleri icin mesai saatleri iginde ¢ézim saglayacaktir. Egitilmis
operator sigortaliya talebinin ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres, police numarasi ve telefon numarasi
gibi bazi ayrintilar soracaktir.

Sigortalinin  Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme vyetkisini verdigi telefon
konusmalari, talebin tebligi (ihbari) olarak kabul edilecektir.

1- ACIL YARDIM HiZMETLERI

Kapsam

Sirket, police vadesi suresince olusabilecek olaylar karsisinda konutu korumak maksadiyla bu driin
kapsamindaki acil ev yardim hizmetlerini asadida tanimlanan agiklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik
limitler cergcevesinde tlim Tirkiye'de saglayacaktir.

Masraflarin ekonomik limitleri asmasi durumunda dogacak fark sigortali tarafindan karsilanacaktir.



1.1. Tesisat

Sigortali’'ya ait konut igindeki sihhi tesisat, direkt konuta ait su vanasindan bagslayip musluklara (musluk,
pisuvar musluklari, her tirli armatir vb. tesisat hari¢) kadar ki kismi kapsar.

Konutun i¢ sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti veya kirilma
olmasi durumunda ve bdyle bir tamiratin mimkuin oldugu durumlarda Sirket gerekli acil tamiri yerine getirecek
bir tesisat¢lyl gdnderecektir.

a) Sirket, police vadesince azami (¢ olay olmak kaydiyla her bir olay igin 1000 TL sinirina kadar malzeme,
iscilik ve ulasim masraflarini karsilayacaktir. Sigortalinin bu meblagi asan masraflar onaylamasi durumunda
sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir. Sigortal limiti agsan masraflari onaylamazsa
sadece 1000 TL sinirina kadar olan tamirat yapilacaktir.

icerik
o Ariza Tamir isi:

Siva Ustl veya alti pis su borularindaki sizinti ve akintinin tamiri,

Siva Ustl veya alti patlayan veya sizinti yapan temiz su borunun tamiri,
Siva Ustl veya alti patlayan veya sizinti yapan kalorifer borunun tamiri,
Radyat6rlerde meydana gelen akinti ve sizintilarin tamiri,

Patlayan spiral (fleksi) borularin tamiri,

Klvet, lavabo, kozet gider pis su akintilarinin tamiri,

Kivet ve lavabo sifon akinti ve sizinti tamiri,

Yer gideri (sifonu) sizinti ve akintinin tamiri,

O O O O O O O O

o Arizaya Bagh Parca Degigimi:

o Patlayan spiral (fleksi) borularin degisimi,

o Kirilan tuvalet tasinin, klozetin, rezervuarin ve lavabonun yenisi ile degistiriimesi (malzemeyi
sigortall tedarik eder),

o Arizali batarya, musluk, ara musluk degisimi (malzemeyi sigortali tedarik eder),

o Radyator degisimi degisimi (malzemeyi sigortali tedarik eder)

I Birebir yakin trlin baz alinir. Poligce kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak (izere standart temel su tesisat
malzemesi kullanilir (su borusu, gider borusu, spiral vb.).

Il Aksesuar malzemeler asistans police kapsami disinda olup sigortali tarafindan karsilanir (batarya, musluk,
kivet, lavabo, klozet, rezervuar vb.).

istisnalar

Asagida belirtilen durumlar hizmet kapsami disindadir.

b) Konut icerisindeki sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisati disinda
her tarlG parganin tamiri.



c¢) Konutun igerisinde her tlrll kagak, sizinti ve 1slanmadan dolayi meydana gelen hasarin tamiri, (tamir igin
yapilmasi kaginilmaz olan tesisat veya diger donanimlarin hasari veya kiriimasindan kaynaklanmis olanlar
dabhil)

d) Kirnm sonrasi kapama (seramik, siva vb.) teminati disindaki kapama islemleri.

e) Su borularina bagl her trli elektrikli ev esyasi, klima, isiticilar, su isiticilari vb. sthhi malzemenin degisimi
veya tamiri

f) Hasar kaynagi (tesisat) Sigortali konutunda olsa dahi, binanin ortak kullanim veya uglincu sahislarin
(komsularin) kullanim alanlarinda verecegi hasarin tamiri kapsam disidir.

g) Binaya veya Uglncu taraflara ait tesisat Sigortali’'nin kullanim alaninda olsa bile konuta ait olarak kabul
edilmeyecektir.

h) Her turll su tesisat iyilestirme ve yenilestirme ¢alismalari.

i) Ortak kullanim bdlgesinde veya konutun disinda bulunan kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin
tikanmasi

) Sonradan ilave edilen siva (izeri tesisat teminat disidir.
1.2. Elektrik

Sigortal'ya ait konut igindeki elektrik tesisati, konuta ait elektrik sigortasindan baslayip elektrik anahtarina
kadarki kismi kapsar.

Hasarin kaynagi konutun icinde bulundugu strece elektrik tesisatinin bozulmasi veya hasar gorip ¢alisamaz
duruma gelmesi halinde ve bdyle bir tamiratin mimkin oldugu durumlarda, Sirket tesisati ¢alisir hale
getirmek ve gerekli acil tamir hizmetini saglamak amaciyla anlagsmali elektrikgisini sigortalinin onayi ile
gonderecektir.

Sirket Police vadesince azami ¢ olay olmak kaydiyla her bir olay i¢cin 1000 TL sinirina kadar malzeme, iscilik
ve ulasim masraflarini karsilayacaktir. Sigortalinin bu meblagi asan masraflar onaylamasi durumunda
sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir. Sigortal limiti agan masraflari onaylamazsa
sadece 1000 TL sinirina kadar olan tamirat yapilacaktir.

igerik
o Ariza Tamir isi:

Herhangi noktadaki elektrik tesisatindaki arizanin tamiri,
Lamba duyunun tamiri,

Tavan armatiriinin tamiri,

Kisa akim rolesinin tamiri,

Buhat kutusunda meydana gelen arizanin tamiri,
Elektrik anahtarinin tamiri,

Elektrik prizinin tamiri,

Dimmer elektrik anahtarinin tamiri,

Sigortanin tamiri,

Sigorta kutusunun tamiri,

O O O O O O O o O O



e Arizaya Bagh Parca Degisimi:

Ariza sonrasi hasar goren lamba sortisinin degisimi,

Ariza sonras| hasar géren spot lamba sortisinin degisimi,

Ariza sonrasi hasar goren elektrik anahtari sortisinin degisimi,

Ariza sonrasl| hasar géren priz sortisinin degisimi,

Ariza sonrasi hasar goren topraklama sortisinin degisimi,

Arizali duy, elektrik armatir, kisa akim rolesi, elektrik anahtari, priz, dimmer, spot, sigorta vb.
malzemenin degisimi,

O O O O O O

1! Birebir yakin trlin baz alinir. Police kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak Uzere standart temel elektrik
tesisat malzemesi kullanilir.

I Aksesuar malzemeler asistans police kapsami diginda olup sigortali tarafindan karsilanir (elektrik anahtari,
priz, dimmer, duy, spot, sigorta, kisa akim rélesi vb.)

istisnalar
Asagida belirtilen durumlar hizmet kapsami disindadir:

a) Elektrik anahtari, priz, duy, her tirli lamba/florasan, her tlrll elekirik sigortasi, kisa akim rélesi vb.
elektrik tesisatindan bagimsiz yardimci malzemelerin degistirilmesi,

b) Elektrik tesisatinda meydana gelen bir arizadan kaynaklanmis olsa dahi elektrikle ¢alisan isitici, ev
elektrikli esyalari (beyaz esya vb.) cihazlarin tamiri,

c) Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan kaynaklanan ariza ve
hasarin tamir tutarinin limiti agan kismi

d) Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda olmasi,
e) Herturll elektrik tesisat iyilestirme ve yenilestirme ¢alismalart,

f)  Ana elektrik tesisatina sonradan yapilan ek tesisat arizalari.

1.3. Anahtar

Anahtarlarin ¢alinmasi, unutulmasi, kaybedilmesi veya hirsizlik sonucu Kilitlerin hasar gérmesi ya da
herhangi bir nedenle Kkilitlerin arizalanmasi sonucu konuta higbir giris yolunun bulunmamasi durumunda,
bdyle bir tamiratin mumkun oldugu durumlarda, Sirket gerekli acil tamir hizmetini saglamak amaciyla
sigortalinin ilgili konutta ikamet ettigine dair herhangi bir belgeye (tapu, fatura vb.) sahip olmasi sarti ile
anlagmali gilingirini gdnderecektir.

Sirket polige vadesince azami (i¢ olay olmak kaydiyla her bir olay i¢in 1000 TL sinirina kadar malzeme, isgilik
ve ulasim masraflarini karsilayacaktir. Sigortalinin bu meblagi asan masraflar onaylamasi durumunda
sigortall tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir.

Sigortali limiti asan masraflari onaylamazsa sadece limit dahilinde isgilik hizmeti verilecektir.



Eger yukarida bahsedilen bazi olaylardan dolayi konuta girmek mimkiin olmazsa Sirket icerden disariya
cikmasi mimkin olmayan sahislarin kurtariimasi ile ilgili yilda 2 defa ve 1000 TL’sina kadar olan masraflari
da kargilayacaktir. Gulf Sigorta Konut Yardim Hizmetleri acil tamir igin malzeme, ulagim ve is¢ilik masraflarini
karsilayacaktir.

Gulf Sigorta Konut Yardim Hizmetleri, gerekli gordugu takdirde, sigortalidan, hizmet 6ncesi ilgili konutun
kendisine ait oldugunu belirtir bir belgeyi (tapu, adina kesilmis fatura, kira s6zlesmesi vs.) talep edebilecektir.

icerik
o Gorev:

Anahtar kaybina bagli dis kapinin agilmasi,

Anahtar ¢alinmasina bagli dis kapinin agiimasi,

Anabhtarin icerde unutulmasina bagli dis kapinin agiimasi,

Anahtarin kapi arkasinda unutulmasina bagli dis kapinin agiimasi,
Barelin arizalanmasina bagli dis kapinin agiimasi,

Kilidin arizalanmasina bagli dis kapinin agiimasi,

Hirsizlik amagli zarar verilmis ¢calisamaz haldeki dis kapinin agiimasi,

O O O O O O O

e Degistirme:

o PVC, ahsap, demir veya aliminyum dis kapi kilidinin ariza sonrasi ¢alisamaz haldeki kilidin
degistiriimesi,

o PVC, ahsap, demir veya aliminyum dis kapi kilidinin ariza sonrasi ¢alisamaz haldeki barelin
degistirilmesi,

I Birebir yakin Grin baz alinir. Polige kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak (zere standart kilit, barel,
rozet vb. malzeme kullanilir.

Il Aksesuar malzemeler asistans police kapsami disinda olup sigortali tarafindan karsilanir (gtivenlik zinciri-
slirgus(, kapi freni vb.).

istisnalar

a) Anahtarlarin kopya edilmesi,
b) Istege bagli kilit veya barellerin degistiriimesi,
c) Istede bagh kapinin agiimasi,

1.4. Cam igleri

Konutun dis cephesinde ve i¢ kisimda bulunan dikey camlarin kiriima ya da ¢atlama sonucu hasar gérmesi
durumunda, Sirket hasar gdéren parcayi eski haline getirerek, daha ileri hasar ve zarara karsi meskeni
korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir camci gonderecektir.

Sirket polige vadesince azami ug olay olmak kaydiyla her bir olay igin 1000 TL sinirina kadar malzeme, isgilik
ve ulasim masraflarini karsilayacaktir. Sigortalinin bu meblag asan masraflar onaylamasi durumunda
sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir. Sigortal limiti agan masraflari onaylamazsa
sadece limit dahilinde cam ve iscilik hizmeti verilecektir



icerik
o Degistirme:

Kirllmig veya gatlamis diz camlarin degistiriimesi,

Kirilmig veya ¢atlamis buzlu camlarin degistiriimesi

Kirnlmis veya gatlamis cam kapinin degistirilmesi,

Kinlmis veya gatlamis ¢ift (iIsicam) camin degistirilmesi,

Kirnlmis veya ¢atlamis 6zel nitelikli camlarin (temperli-damperli, renkli, lamine vb.) degistiriimesi

O O O O O

I Birebir yakin Grlin baz alinir. Polige kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak (izere standart cam malzeme
kullanilir.

I Aksesuar malzemeler asistans polige kapsami disinda olup sigortali tarafindan karsilanir (cam kapi
motoru-makinasi, cam kapi aksesuarlari vb.).

istisnalar

a) Ayna benzeri Urlinlerin degistirilmesi,
b) Vitray benzeri sanat isciligi gerektiren urlnlerin degistiriimesi,
c) Dusakabin cami, konut igindeki eyalarin cami

1.5. Diger Hizmetler

Asagidaki is kollari yukarida belirtilen acil durumlar haricinde Sigortalinin talebi durumunda gonderilebilir
veya haklarinda bilgi alinabilir (Odeme Sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilir):

Tesisatgllar

Elektrikgiler

Cilingirler

Camclilar

Cam ve PVC Dogramacilar

Tugla ustalari

Boyacllar

Marangozlar

TV anten ve uydu

Hall dekorasyonu ve hali yikama firmalari Désemeciler
ilaglama Sirketleri

Temizlik Sirketleri

Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayi telefonlari Nakliye Sirketleri
Glvenlik Sirketleri

Celik Kapi

Klima ve Havalandirma

Jenerator

Gunes Enerijisi ile 1sitma sistemleri
Kargo Firmalari

Kurye Firmalari

izolasyon Firmalari



Asansor Firmalari

Aliminyum ve Metal Dograma
Kalorifer ve Dogalgaz Sistemleri
[sitict ve havalandirmacilar
Doktor ve ambulanslar

Cenaze islemleri

1.6. Bilgi Hatti

Tum Sigortalilar agagida dokumi yapilan igkollarinin telefon numaralarini giinde 24 saat yilda 365 gun Gulf
Sigorta Konut Yardim Hizmetleri’'ni arayarak 6grenebileceklerdir (Turkiye ¢apinda) :
TUm beyaz ve elektrikli ev esyasi Ureticilerinin bayii ve servisleri

Turizm danisma, turizm meslek oérgatleri, turist rehberleri, turizm polisi-pasaport
Seyahat acenteleri

Havayolu sirketleri

Hava alanlari

Denizcilik igletmeleri

Karayolu sirketleri

Yat igletmeleri Demiryollari

Rent a car firmalar

Oteller, konaklama tesisleri

Eglence/show merkezleri, restaurantlar/cafeler

Muzeler, kulttr merkezleri,

Elcilik ve konsolosluklar

Vize iglemleri ile ilgili bilgiler

Hastaneler, Klinikler, Ambulans Sirketleri

Nobetci Eczaneler

Her tarld resmi kimlik kaybi (pasaport, ehliyet, nufus cuzdani v.b.) durumunda yapilacak islemler
Jandarma, belediye, bakanliklar, valilikler, adliyeler, mistesarliklar, devlet ve SSK Hastaneleri, askerlik
subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, is ve is¢i bulma mudurltkleri gibi devlet dairelerine
ait telefon ve adresler

1.7. Konaklama Masraflari

Konutta meydana gelen bir hasar durumunda konut oturulamaz hale gelir ise ve onarim 24 saati asarsa,
sigortalinin talebi ve sirketin onayi ile ilgili konutta ikamet eden sigortalilar icin azami 3 gln, 4 yildizli otelde
(4 yildizli otel bulunamamasi durumunda 3 yildizli otelde) otelde oda-kahvalti konaklama masraflari
karsilanir.

Sigortall, sigortall konutta oturulamayacagdini kanitlayan her tlrlu belgeyi (itfaiye zapti, fotograf vb.) istendigi
takdirde Gulf Sigorta Konut Yardim Hizmetleri’ ne sunmak zorundadir.

1.8. Faturalarin Odenmesi

Sigortalinin kaza sonucu evde ve hastalanma veya kaza sonucu hastanede yatmasi zorunlu olup, kendisine
yardim edecek hi¢ kimse yoksa, Gulf Sigorta Konut Yardim Hizmetleri G¢ aylik slire boyunca gerekli fatura
O6demelerinin ilgili mercilere yapilmasina yardimci olur. (Fatura bedelinin sigortali tarafindan verilmesi



kosuluyla istanbul sinirlari icinde gegerlidir.)

1.9. Evde Meydana Gelen Bir Hasar Nedeni ile Erken Déniis Masraflari

Sigortalinin seyahatte olmasi esnasinda sigortali konutta meydana gelen hirsizlik, kapi ve pencerelerin
zorlanmasi, yangin veya patlama nedeni ile oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zarar ¢ikmasi riski nedeni ile
Sigortalinin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Gulf Sigorta Konut Yardim Hizmetleri, Sigortalinin
kanuni ikametgahina otobdis veya tren ile karayolu ile 8 saati gegcen mesafelerde ekonomik sinif ugak bileti
ile donisunu saglayacaktir.

1.10. Glvenlik Hizmeti

Konutun kullaniimaz hale gelmesi durumunda sigortali konutun guivenligi azami 48 saat ile Ucretsiz olarak
saglanacaktir.

1.11. ilag / Tibbi Sarf Malzeme Génderimi

Gulf Sigorta Konut Yardim Hizmetleri doktor tarafindan acil tedavi amach yaziimis ve sigortalinin ikametgah
ilinde bulunamayan ilaglarin, recetesi olmasi kaydiyla, tibbi sarf malzemenin uygun kosullarla
ikametgahindaki sigortaliya génderilmesi iglemini Turkiye icerisinde organize eder ve génderim masraflarini
karsilar. ilgili hizmete ait ilag ve tibbi sarf malzeme masraflari sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Sigortalinin talebinin acil kapsamindaki durumuna karar verecek olan sigortali doktorunun tavsiyesini dikkate
alinarak Gulf Sigorta Konut Yardim Hizmetleri ve Gulf Sigorta Konut Yardim Hizmetleri'nin doktorlaridir.

1.12. Acil Mesajlarin iletilmesi

Sigortal’ nin talebi izerine Gulf Sigorta Konut Yardim Hizmetleri ferdi teminatlar kapsamindaki konularla
ilgili acil ve gerekli mesajlarin Sigortali'nin istedigi kisilere telefon ile iletiimesini saglayacaktir.

1.13. Yakin Bir Akrabanin Vefati Nedeniyle Sigortalinin Planlanandan Once Déniigi

Sigortali, ayni ikamet adresinde ikamet etmekte olan yakin bir akrabanin (kari/koca, 1. Derece de ile buyukleri
veya kugukleri, erkek veya kiz kardes) vefati nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda kalirsa Gulf Sigorta
Konut Yardim Hizmetleri, Sigortali’nin topraga veriliste bulunmasini mimkin kilmak igin kendisine bir uzun
yol otobis veya ekonomi sinifi ugak dénis bileti sunar.

1.14. Yakin Bir Akrabanin Ciddi Hastaligi Veya Yaralanmasi Nedeni ile Sigortal’’nin Planlanandan
Once Doniisu

Sigortali, ayni ikamet adresinde ikamet etmekte olan yakin bir akrabanin (kari/koca, 1. derecede ile buyukleri
veya kugukleri, erkek veya kiz kardes) ciddi hastaligi veya yaralanmasi nedeniyle seyahatini yarida kesmek
zorunda kalirsa Gulf Sigorta Konut Yardim Hizmetleri, Sigortal’'nin ikamete dénis igin uzun yol otobls veya
ekonomi sinifi ugak donus bileti sunar.

1.15. Doktor veya Ambulans Génderilmesi



Sigortalinin ve/veya konutta yasayan yakininin konut igerisinde rahatsizlanmasi veya yaralanmasi sonucu,
Sigortalinin konutuna doktor veya ambulans gonderilmesini talep etmesi durumunda Gulf Sigorta Konut
Yardim Hizmetleri, konutun bulundugu bélgeye en yakin yerden ambulansi Sigortalinin onayi durumunda
gbnderecektir.

Sigortalinin acil ihtiyaci olmasi durumunda yilda azami 3 defa en yakin hastaneye nakil masraflari
karsilanacaktir. Sigortalinin kaza gecirmesi ya da hastaneye kaldiriimasini gerektiren bir rahatsizlik
gecirmesi durumunda hastaneye tibbi nakli Ucretsiz olarak karsilanacaktir. Bulunulan sehirde hastane ve
Saglik kurulusunun gerekli tibbi mldahale konusunda yetersiz kalmasi durumunda en yakin saglk
kuruluguna; Sehirlerarasi tibbi nakil konusunda hizmet verilecektir. Sehirlerarasi tibbi nakil gerekmesi
durumunda ise azami yilda 3 kez Sigortalinin nakil masraflari karsilanacaktir.

Acil durum onayi Gulf Sigorta Konut Yardim Hizmetleri doktorunun karari sonucu onay verildigi takdirde
gegerli olacaktir. Acil Durum halleri Diinya Saglik Orgiitii tarafindan belirlenmis 32 Acil Durum Parametresine
istinaden asagida listelenmistir. Limitler disinda abone istedigi zaman organizasyon talep etme hakkina
sahiptir. Bu tip durumlarda hizmet bedeli abone tarafindan karsilanacaktir.

a- Acil Ambulans Gonderim Halleri

Uluslararasi 32 Acil Durum Parametresi asagida listelenmistir. Bu parametreler Diinya Saglik Orgiitli (WHO)
tarafindan belirlenmistir. | ambulans servisleri ve 6zel ambulans servisleri bu 32 madde var Acil Durum
Parametresine gore ¢alismaktadir.

e Suur Kaybina Neden Olan Her Turlii Durum

o MI, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp ritmi
bozuklugu turleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol agabilecek derecede
yikselmesi.

o Zehirlenmeler

o Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yaghlik, besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun siren agir hastalik

vb. nedenlerle kisinin sagliginin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede bozulmasi.

Trafik Kazasi

Ani Felcler

Migren ve/veya Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bag agrilari

Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri

Yuksek Ates: Zehirlenme, enfeksiyon hastaliklari, sicak ¢arpmasi vb. nedenlerle viicut isisinin

konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol agabilecek derecede (Ortalama 39,5 °C ve

tzeridir) ylkselmesi.

o CiddiAlerji ,AnaflaktikTablolar : Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikanmaya yol
acabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon diismesi durumlari.

o Akut Batin: Mide, bagirsak gibi ici bos organlarin delinmesi, ttkanmasi ya da dugimlenmesi,
iltihaplanmasi, vb. gibi acil midahale gerektiren durumlar.

o YUksekten Disme

« Ciddi is Kazalari, Uzuv Kopmasi

o Menenijit, Ensefalit, Beyin Apsesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal fonksiyonlar

etkileyebilecek, beyin ve beyni gevreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif hastaliklar.

Elektrik Carpmasi

Ciddi G6z Yaralanmalari

Kursunlanma, bigaklanma, kavga, terdr, sabotaj, vb

Renal Kolik: Bébrek taglarinin yol agtidi, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da bobrek hasarina yol

acabilecek siddetli agri olusturan durum.

o Akut Psikotik Tablolar: Asiri saldirganliga yol agan norolojik ya da psikolojik rahatsizliklar.



Suda Bogulma

intihar Girigimi

Donma, Soguk Carpmasi

Isi Garpmasi

Ciddi Yaniklar

Yeni Dogan Komalari

Baslamis Dogum Faaliyeti (Su Kesesinin Bosalmasi)

Diyabetik ve Uremik Kanama: Diyabet (seker hastaligi) ve bdbrek yetersizliginin neden oldugu
biling bulanikligindan baglayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar.

Genel Durum Bozuklugunun Eglik Ettigi Diyaliz Hastalig

Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya ¢ikan, hayati tehdit edecek boyutlarda i¢
veya dis kanamalar.

Omurga ve Alt Extremite Kiriklari: Blyik dis veya i¢ kanamaya yol agan bacak kiriklari ve her tirl
omurga kiriklari.

Tecaviz

Dekompresyon (Dalgi¢) Hastali§i: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilen durum.

Genel istisnalar

Bu hizmet dolayli veya dolaysiz olarak asagida belirtilen hususlarin sonucu meydana gelen bedensel ve
maddi zararlari kapsamaz.

a)
b)

Sigortalinin kasti veya agir kusuru olan durumlarda gerceklesen hasarlar,

Miicbir sebepler, olagandsti hal, sikiydnetim, terérizm, ambargo, darbe, savas, istila yabanci
dismanlarin hareketleri, dismanliklar (savas ilan ediimis olsa da olmasa da ), i¢ savas,
kargasa,grev, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel v.s.), isyan, askeri yahut gasp edilmis iktidar,
kargasalik yahut sivil baskaldirmadan dogrudan yahut dolayh olarak kaynaklanan yahut bunlar
dolayisiyla meydana gelen veya bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan kayip veya zararlar, devlet
nizaminin guvenligini etkileyecek her tirll ihtimalden dolayi meydana gelen hasarlar, vs benzeri
durumlar,

Gulf Sigorta Konut Yardim Hizmetleri'nin verilmesinin mumkin olamadigi mucbir sebeplerin neden
oldugu durumlar (Deprem, yangin, sel, yildinm, nlkleer tehlike v.s. cevresel kaza ve dogal
felaketler),

Asiri iklim kosullar,

ikametgaha ambulans, doktor, hemsire génderiimesi talebinde bulunuldugunda bélge trafiginin
yogunlugu géz éniinde bulundurulur, Aboneye ulasilabilecek zaman igin kesin olarak higbir durumda
s6z verilmez. Bu sebepten ¢ikan tim anlagsmazliklar ve tazminatlarda Gulf Sigorta Konut Yardim
Hizmetleri'nin higbir sorumlulugu yoktur.

Hizmetlerin Diizenlenmesi

Batun acil ve baglanti hizmetlerinin 24 saat/365 glin olmak Uzere telefonla Sirket'ten istenmesi gerekecektir.
Sirket acil hizmetler icin derhal ve baglanti hizmetleri icin mesai saatleri iginde ¢ézim saglayacaktir.
Saglanan acil hizmetler, Sirket tarafindan yonlendirilecek anlagsmali hizmet birimleri tarafindan yerine
getirilecektir.

Musteri temsilcisi Sigortali’ya talebinin ayrintilari ile birlikte, tam isim ve adres, polige ve telefon numarasi gibi
bazi ayrintilari soracaktir.

Sigortal’'nin  Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon



konusmalari, talebin tebligi (ihbari) olarak kabul edilecektir.

Sirket, her turld makul kontrolli digindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri digindaki
olaganustu, dngdrulemeyen durumlar veya gevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en yakin
yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirim uygulayamayacagi hi¢ bir dogrudan
hizmeti saglamayacaktir. Bununla beraber, bu durumlarda, Sirket hizmet kapsamindan yararlanmak igin
Sirketin 6n onayini alan Sigortali tarafindan yapilacak harcamalari tazmin edecektir.

B15. Konut Bakim Plani

Konut Bakim Planr'yla tum mdusterilerimiz agagida belirttigimiz 3 hizmetten yalnizca 2 tanesini yilda 1
kez Ucretsiz olarak asagidaki hizmetlerden faydalanabilir.

e KombiBakim
¢ Klima Bakim veya Koltuk Yikama

Diger tum hizmetlerde %40’a varan indirim olanagi bulunmaktadir. Konut Bakim Plani, Tlrkiye ¢apinda 45 il
ve 98 anlagmali kurumda gegerlidir.

Konut Bakim Plani
Kullanim Sartlan
Klima Bakim

¢ Klima Bakim hizmeti (icretsiz olarak yilda 1 kez ve yalnizca policede adresi belirten konutta yer alan
1 adet klima i¢in gegerlidir. Klima Bakim hizmeti, mobil — duvar tipi — salon tipi klimalarda gecerlidir.

e Sigortali konutta birden fazla klima olmasi durumunda, bir klima Ucretsiz bakim hizmetinde
yararlanacak olup, diger klima i¢in de bakim hizmetinin talep edilmesi durumunda hizmet indirimli
saglanacaktir.

o KlimaBakim Paketiasagida belirtilen hizmetlerden olusmaktadir:

Ariza Tespiti,

Elektrik Kagagi Kontrold,

Gaz Basinci Olgiimi,

ig Uinite filitreleri temizligi

ic ve dis Unite plastik kasa temizligi

o O O O o



e Calismayan, kirik, demonte cihazlara bakim hizmeti veriimez. Klima Bakim islemi sirasinda, servis
yetkilisinin ariza tespiti s6éz konusu olursa, arizanin biyimemesi vb. sebeplerden bakim islemine
devam edilmez. Sigortalinin onaylamasi durumunda, servis yetkilisi; indirimli fiyatlar Gzerinden
arizanin tamirini gergeklestirdikten sonra bakim hizmetini saglar. Sigortalinin arizanin tamirini farkh
bir servise yaptirmak istemesi durumunda, servis yetkilisi bakim iglemini yapmadan konuttan ayrilir.
Sigortalinin Klima Bakim hizmetini farkli bir tarinte ve ariza giderildikten sonra faydalanma hakki
sakhdir.

e Randevu talebi sirasinda, cihazin markasi, kullanim slresi, cihazda mevcut bir arizanin olup
olmadi§i GULF SIGORTA KONUT YARDIM 444 12 44 cagri merkezi yetkilileri tarafindan sorulacak
olup, sigortalinin hatali ya da eksik bilgi vermesinden kaynakli olusabilecek olasi
memnuniyetsizlikten GULF SIGORTA sorumlu tutulamaz.

e Gelen hizmet talepleri en ge¢ 10 is glinl icerisinde karsilanmaktadir.

o Ucretsiz bakim hakki yalnizca GULF SIGORTA KONUT YARDIM 444 12 44 ¢agri merkezi lizerinden
gerceklestirilen randevular igin gecerlidir.

Koltuk Yikama Hizmeti :

Yilda 1 kez Cift kisilik koltuk Gcretsiz olarak temizlenecektir. Diger koltuklariniz i¢in %30 indirim
uygulanacaktir. Randevu olusturma tarihinden itibaren 10 is guni icerisinde konutunuza gelecek
servis yetkilileri koltuk temizlik hizmetini sanayi tipi makinalar ile yerinde temizleyecektir.

Kombi Bakim

o Kombi Bakim hizmeti Ucretsiz olarak yilda 1 kez ve yalnizca policede adresi belirten konutta yer alan
1 adet kombi igin gegerlidir.

¢  Kombi Bakim hizmeti konut tipi yogusmali-yogusmasiz kombi cihazlari igin gegerlidir.

e Sigortali konutta birden fazla kombi olmasi durumunda, bir kombi Ucretsiz bakim hizmetinden
yararlanacak olup, diger kombi i¢in de bakim hizmetinin talep edilmesi durumunda hizmet indirimli
saglanacaktir.

e Kombi Bakim hizmetinin cihazin kapak Unitesi agilarak yapilmaktadir. Bu sebeple, garanti
kapsamindaki cihazlarda, cihazin garantisi kapsam disi kaldigindan Bakim Hizmeti
onerilmemektedir. Sigortalinin bu bilgiye ragmen bakim hizmetinden yararlanmak istemesi
durumunda, yazili muvafakatname veriimesi durumunda hizmet verilir.

o Kombi Bakim Paketi agagida belirtilen hizmetlerden olugsmaktadir:

Kapak Sokulerek cihazda biriken toz temizlenir,
Fan Kontrolu,

Esanjor kontrol(,

Gaz Basinci Olgiimi,

Elektrik KagcagiKontrolu.

o O o o o



e Bakim sirasinda ek bir islem ihtiyaci duyulmasi halinde, sigortalinin onayina istinaden, servis yetkilisi
indirimli fiyatlar Gzerinden hizmeti saglayacaktir.

e Calismayan, kirik, demonte cihazlara bakim hizmeti verilmez. Kombi Bakim islemi sirasinda, servis
yetkilisinin ariza tespiti s6z konusu olursa, arizanin blyimemesi..vb sebeplerden bakim islemine
devam edilmez. Sigortalinin onaylamasi durumunda, servis yetkilisi; indirimli fiyatlar Gzerinden
arizanin tamirini gerceklestirdikten sonra bakim hizmetini saglar. Sigortalinin arizanin tamirini farkl
bir servise yaptirmak istemesi durumunda, servis yetkilisi bakim islemini yapmadan konuttan ayrilir.
Sigortalinin Kombi Bakim hizmetini farkli bir tarihte ve ariza giderildikten sonra faydalanma hakki
saklidr.

¢ Randevu talebi sirasinda, cihazin markasi, kullanim siresi, cihazda mevcut bir arizanin olup
olmadigi GULF SIGORTA KONUT YARDIM 444 12 44 cadri merkezi yetkilileri tarafindan sorulacak
olup, sigortalinin hatali ya da eksik bilgi vermesinden kaynakli olusabilecek olasi
memnuniyetsizlikten GULF SIGORTA sorumlu tutulamaz.

e Gelen hizmet talepleri en ge¢ 10 is ginG i¢erisinde karsilanmaktadir.

o Ucretsiz bakim hakki yalnizca GULF SIGORTA KONUT YARDIM 44412 44 ¢agri merkezi tizerinden
gerceklestirilen randevular igin gecerlidir.

B.16-Di$ CHECK UP HiZMET IGERIGI

1.Dis Hekimi Muayenesi

2.Dis Rontgen Filmi Peripikial
3.Dis TasI Temizligi (Alt+Ust cene)
4.Teshis ve Tedavi Planlamasi
5.0ral Hijyen egitimi

6.Vitalite kontroll

1-IGERIK

Check Up ve Dis Tasi temizligi hizmetlerinden olusan bir pakettir. Yilda bir kez Ucretsiz olarak
karsilanacaktir. Assist Line Anlagmali Dis Hekimleri’'nde gecerlidir. Hizmet alimi éncesinde Assist Line
tarafindan randevu organizasyonu yapilmasi gerekmektedir. Aksi halde kapsam disinda kalmaktadir.

Bu islemler disinda kalan hizmetler igin Gyeler kendileri 6deyerek TDB Referans Tarifesi veya 6zel indirimli
fiyatlar ile hizmet alabileceklerdir.

2- NETWORK DAGILIMI

iL BAZINDA ANLASMALI KURUM & DIS KLINIGI
iL ADI KURUM SAYISI

ADANA
ADIYAMAN
AFYON
AMASYA
ANKARA
ANTALYA
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AKSARAY

AYDIN

BALIKESIR

BILECIK

BITLIS

BOLU

BURDUR

BURSA

CANAKKALE

CANKIRI

CORUM

DENIZLI

DIYARBAKIR

EDIRNE

ELAZIG

ERZINCAN

ERZURUM

ESKISEHIR

GAZIANTEP

GIRESUN

GUMUSHANE

HAKKARI

HATAY

ISPARTA

MERSIN
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IZMIR
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KARS

(=Y

KASTAMONU

KAYSERI

KIRKLARELI

KIRSEHIR

KOCAELI

KONYA

MALATYA

MANISA

MUGLA

MUS

NEVSEHIR

NIGDE

ORDU

RIZE

SAKARYA

SAMSUN

SIRT

SINOP

SIVAS

TEKIRDAG
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TOKAT
TRABZON
SANLIURFA
USAK
VAN
YOZGAT
ZONGULDAK
KARAMAN
BARTIN
BATMAN
IGDIR
YALOVA
OSMANIYE
DUZCE
TOPLAM
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Dis Kontrol plani randevusu igin, GULF SIGORTA YARDIM 444 12 44 No’lu telefona yénlendirme
yapabilirsiniz.

Hali Yikama

e Her bir sigortali yilda 1 (bir) kez 6 metrekare Ucretsiz hali yikama hakkina sahiptir.

o Ucretsiz yikama yapilacak hali cinsi makine olmalidir. Hali cinsi shaggy, yin, el dokuma, ipek ve
burada belirtiimeyen ancak makine cinsi hali disinda kalan tim sigortali talepleri indirimli olarak
karsilanacaktir .

o Ucretsiz ve indirimli hali yikama hizmeti riziko adresinde bulunan halilar igin ve riziko
adresinden/adresine teslimatta gecerlidir.

e Hali Uzerinde bulunan lekelerin yikama islemi sonrasi tamamen ¢ikacagina dair garanti verilmez.
Lekelere daha 6nceden midahale edilmis; lekelere ve/veya halinin belirli bélimlerine leke ¢ikarici,
camasir suyu vb. kimyasal maddeler ile midahale edilmis oldugu durumlarda yikama sonrasi bu
bolgelerden tam netice alinamamasi halinde bu durumdan yikama firmasi sorumlu tutulamaz.

o Randevu talebi sirasinda halinin cinsi, boyutu, leke durumu GULF SIGORTA KONUT YARDIM ¢agri
merkezi yetkilileri tarafindan sorulacak olup, sigortalinin hatali ya da eksik bilgi vermesinden kaynakli
olusabilecek olasi memnuniyetsizlik ve zararlardan GULF SIGORTA KONUT YARDIM sorumlu
tutulamaz.

o Her bir sigortali police dénemi igerisinde diledigi kadar indirimli hizmetlerden faydalanabilecektir.

o Hali Yikama hizmetlerinde sigortalilarin hizmet alimi talep tarihinden itibaren en ge¢ 10 (on) is
gunu icerisinde saglanir. Olagan disi durumlar, dénemsel yogunluk..vb sebeplerden, belirtilen
hizmet slresi degiskenlik gosterebilir.

o Hali yikama hizmetlerinde, hali teslimini takiben yapilan memnuniyet anketi sirasinda belirtilen
sikayetler icin gerekli arastirmalar yapilir. Gerekli hallerde halilarin tekrar yikanmasi organize
edilir veya eksper firma yonlendirmesi ile kontroller saglanir. Sikayete konu durumun anlagmal



firmadan kaynaklandi§i tespit edilirse, firma tarafindan sikayetin giderilmesi konusunda
sigortaliya yardimci olunur.

Sigortalinin memnuniyet anketi sirasinda belirtmedigi sikayeti ve/veya hizmet sonrasi GULF
SIGORTA KONUT YARDIM 444 12 44 cadrn merkezine bilgi vermeksizin anlagsmall veya
anlasmasiz bir firma Uzerinden hizmet almis olmasi halinde sikayete konu duruma midahale
edilmez.

Sigortalilarin GULF SIGORTA KONUT YARDIM anlagsmali servis adi igerisinde bulunan bir
firmadan hizmet almak istememesi durumunda; sigortali hizmet alimi, yeni network anlagmasi
gerekliliginden 6tard 20 (yirmi) is gund igerisinde tamamlanir.

GULF SIGORTA KONUT YARDIM sigortali hatti disinda herhangi bir kanaldan
(acente,satistemsilcisi vb.) yapilan eksik ya da hatali bilgilendirmelerden kaynakli sigortali
memnuniyetsizliklerinden GULF SIGORTA KONUT YARDIM sorumlu tutulamaz.

Hali Yikama Hizmetleri kapsamindaki tim hizmetler Ek-1 C maddesinde belirtildigi sekilde
organize edilmesi durumunda gecerlidir. GULF SIGORTA KONUT YARDIM sigortali hatti
velveya web sitesi Uzerinden olusturulmayan randevularda yasanabilecek olasi sorunlardan
GULF SIGORTA KONUT YARDIM sorumlu tutulamaz.

Sigortalinin kendisinin GULF SIGORTA KONUT YARDIM sigortali hatti onayi olmadan yaptigi
6demeleri GULF SIGORTA KONUT YARDIM'a riicu etme hakki yoktur.

Konut bakim hizmetlerinde iletisim taraflari sigortali ve anlagsmali firma olup, hizmet alim
slrecinde iletisim taraflari arasinda olusabilecek yanlis anlasiima ve yorumlama gibi iletisim
sorunlarindan kaynakli memnuniyetsizlik ve hasarlardan GULF SIGORTA KONUT YARDIM
sorumlu tutulamaz.

GULF SIGORTA KONUT YARDIM HiZMETLERI

Tesisat

Elektrik

Cilingir

Konutta Kalan Kiginin Kurtariimasi
Cam Kirilmasi

Bilgi Hatti

Konaklama Masraflar

Faturalarin Odenmesi

Evde Meydana Gelen Bir Hasar Nedeni ile Erken
Dénus Masraflari
Guvenlik Hizmeti

ilac / Tibbi Sarf Malzeme Génderimi

Olay Basina 1000 TL / 3 defa

Olay Basina 1000 TL / 3 defa

Olay Basina 1000 TL / 3 defa

Olay Basina 1000 TL / 2 defa

Olay Basina 1000 TL / 3 defa

Sinirsiz

3 Giin / 4 Yildizli Otel / ikamet eden

Policede yer aldigi sekilde (Sadece istanbul ili)

Poligcede yer aldigi sekilde
1 defa / Max 2 gun
Policede yer aldigi sekilde



Evde Meydana Gelen Bir Hasar Nedeni ile Erken
Donus Masraflari

Acil Mesajlarin iletiimesi

Yakin Bir Akrabanin Vefati Nedeniyle
Sigortalinin Planlanandan Once Doénus

Yakin Bir Akrabanin Ciddi Hastaligi veya
Yaralanmasi Nedeni ile Sigortali’'nin
Planlanandan Once Dénls

Ambulans Goénderimi

Kombi Bakimi

Klima Bakimi veya Koltuk Yikama
Hali Yikama

Policede yer aldigi sekilde

Sinirsiz

Poligede yer aldigi sekilde

Poligede yer aldigi sekilde
Yilda 3 defa

Yilda1 defa

Yilda1 defa

Yilda 1 defa 6m2
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