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BiGARANTI SiGORTASI BIiLGILENDIRME METNI

Bu bilgilendirme metni , sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sézlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel
amagh bilgi vermek amaciyla, 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Y&netmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACTI’YA ILiSKIN BILGILER

1. Teminati Veren Sigortacinin
Ticaret Unvani . Gulf Sigorta A.S.
Adresi : Saray Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No: 4/2 Kat:4-5 Akkom Ofis Park

Cessas Plaza Umraniye, istanbul
Web Sitesi : www.gulfsigorta.com.tr
Hasar Thbar Hatt: : 0850 252 52 62

B. GENEL UYARILAR

1. Sigortaniz hakkinda daha ayrintili bilgi almak i¢in, kazaen zarara ugrama ve ¢alinma
glivencesinden, Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari, Hirsizlik Sigortasi ve klozlarda yer
alan hususlar1 dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin
teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, polige teslim edilmis olsa
bile sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

3. Prim 6demesinde, "mutlaka”, "kesin™ gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildig: hallerde
(Borglar Kanunu md. 107), primin veya prim taksitinin zamaninda 6denmemesi durumunda
ihtar olmaksizin s6zlesme sonaerer.

4. Sigorta ettiren, Sigorta Sozlesmesi (“Sozlesme”)’ndeki haklarin kullanilmamis olmasi
kaydiyla sigorta policesi ve fatura ile bagvurarak Sozlesmenin baslangic tarihinden itibaren
otuz (30) giin icinde Sozlesmeden cayabilir. Sonraki donemdeki fesih ise ancak Tiirk Ticaret
Kanunundaki (“TTK”) kosullar ¢ercevesinde gerceklestirilebilir.

5. Sozlesmenin kanuni sebeplerle feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam
ettigi siireye tekabiil eden prim giin sayis1 tizerinden, kanuni bir sebep olmadan sigorta ettirenin
istegine bagli olarak policenin feshedilmesi halinde ise prim iadesi sigortacinin tarifesinde yer
alan kisa miiddet esasi1 iizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu
tarthe kadar 6denmeyen eksik prim ilgili sekilde hesap edilerek sigortaciya 6denir.

6. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda
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sigortactya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme siiresi
uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

7. Sozlesmenin kurulmasi halinde; poli¢ce vade bitiminde otomatik olarak yenilenmeyecek olup,
sigorta ettiren / sigortalinin talebi halinde yenilenecektir. Sigortacinin rizikoda bir degisiklik,
hasar veya tahsilat gibi sebeplerle poli¢eyi yenilememe hakki saklidir.

8. Sozlesmede yapilacak degisiklikler, zeyilname ile gosterilir.

9. Hasar halinde sigortalinin yiikiimliiliikleri ve haklarina poligede detayli olarak yer verilmistir.
Liitfen ilgili kism1 dikkatlice okuyunuz. Hasar Bildiriminin gecikmesi tazminatta artisa neden
olursa TTK’nin ilgili hiikiimleri uyarinca tazminat miktarinda indirim s6z konusu olabilir.

10. Sigorta Teminat1 Gulf Sigorta tarafindan verilmekte olup, rizikonun gergeklesmesi halinde
sigorta tazminati, riski istlenen Gulf Sigorta tarafindan sigortacilik mevzuati uyarinca
odenecektir. Sigorta S6zlesmesi’ne iligkin bildirim, talep ve sikayet durumlarinda Gulf Sigorta
ile irtibata geginiz.

11. Onarim sirasinda bilgi ve veri kayb1 yasanabileceginden cihazdaki tiim verilerin yedeklenmesi
veya silinmesi sizin sorumlulugunuzdadir. Cihazda kalan kisisel verilerin veri glivenligi veya
gizliligi agisindan cihaza yiiklenen yazilim ve/veya kisisel verilerin onarimin
gerceklestirilmesi esnasinda kaybolmasi, silinmesi, 3. Kisilerin eline ge¢mesi hallerinden
dolay1 Sigortaci ve/veya Servis sorumlu olmayacak; bu sebeple cihazda bulunan ilgili alanlarin
kapali, sifrelenmis veya silinmis olarak gonderilmesi gerekecektir.

12. Teminat kapsamindaki Uriinlere iliskin taleplerden dogan tiim sovtajlar ve riicular sigortacinin
miilkiyetindedir. Bu asamadan sonra Sigortaci cihazlari geri doniisiime kazandirmak {izere 3.
Taraflara iletebileceginden iirliniin i¢cinde bulunan bilgiler bakimindan kisisel veri giivenligi

ve gizliligi agisindan herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

C. SIGORTA’NIN KONUSU VE TEMINATLAR

Isbu sigorta sézlesmesi, Sigortaci tarafindan Bilkom miisterisine, kazaen zarara ugrama ve ¢calinma
giivencesinden, Elektronik Cihaz Sigortast Genel Sartlari, Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari
kapsaminda ve Uriin igin Uretici veya Ithalat¢1 firma tarafindan verilen yasal garanti siiresinden
sonra iiriinde tiretici hatasindan dolayr meydana gelebilecek ig¢ilik ve mekanik kusurlar i¢in dogan
zararlara ve elektrik, rutubet ve tozlanma arizalarina kars1 Sigortali sifatiyla poligede belirtilen
kosullar ¢ergevesinde yararlanma hakki tanimaktadir.

Sigortaci, Sigorta Siiresi i¢inde gerceklesen bir Sigortali Olayin sonucu Sigortalinin Cihazinin
hasarlanmasi durumunda, is bu Sozlesmedeki hiikiim ve sartlar, teminat disinda kalan haller ve
limitler ¢er¢evesinde, KDV dahil herhangi bir indirime konu edilmemis satis fiyatina kadar olmak
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iizere, Cihazin onarilmasi ya da 6deme masraflarini tazmin eder. Sigorta teminatlarina iliskin 6zet
bilgilendirme asagidaki gibidir.

Uzatilmis Garanti: Isbu sigorta sozlesmesi ile verilen teminat; siparis ve/veya seri numarasi
iletilen ve faturada belirtilmis bulunan Uriin igin Uretici veya Ithalatc1 firma tarafindan verilen
yasal garanti siiresinden sonra iiriinde iiretici hatasindan dolayr meydana gelebilecek iscilik ve
mekanik kusurlar i¢in dogan zararlara kars1 gegerli olmaktadir.

Elektrik Voltaj Arizalari: Sozlesmede belirtilen Elektrik, Rutubet ve Tozlanma Arizalar1 Sigorta
Baslangi¢ ve Bitis Tarihleri ile sinirli olmak tizere kapsam dahilindeki {iriintin; rutubet, nem ve
tozlanma kaynakli hasarlar1 ile elektrik kesilmesi, elektrigin gidip gelmesi, voltajin alcalip
yiikselmesi veya yanlis voltaj yahut akimdan dogan hasarlarin1 kapsamaktadir.

Kazaen Zarara Ugrama: Isbu sigorta sézlesmesi, Sigortaci tarafindan Sigortaliya, kazaen zarara
ugrama ve ¢alinma giivencesinden, Elektronik Cihaz Sigortast Genel Sartlar1 ve Hirsizlik Sigortasi
Genel Sartlar1 kapsaminda ve Sigortali sifatiyla policede belirtilen kosullar cergevesinde
yararlanma hakk1 tanimaktadir.

Calinma: Hirsizlik Sigortast Genel Sartlarinin A.1. maddesinde belirtilen;

Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlama ile girilerek,

Gizlice girip saklanarak veya kapanarak,

Avrag, gerec veya bedeni geviklik sayesinde tirmanma veya agsma suretiyle girilerek,
Kaybolan, ¢alinan veya haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak veya
baska aletler ve sifre yardimu ile kilit agma suretiyle girilirek,

e Oldiirme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehdit yolu ile yapilan hirsizliklar:
kapsamaktadir.

Liitfen, teminat disinda kalan haller i¢in bu formla birlikte teslim edilen, poligenizi dikkatlice
okuyunuz.

D. MUAFIYET

Kazaen Zarara Ugrama ve Calinma giivencesi kapsaminda {iriiniin tamamen hasarlanmasi
durumunda, iirlinlin fatura iizerindeki tiiketici alis fiyat1 izerinden %30 muafiyet uygulanmasi
sonrasinda kalan tutar kadar sigortaliya 6deme yapilacaktir.

Elektrik, Rutubet ve Tozlanma Arizalar1 ve Uzatilmis Garanti Sigortas: kapsaminda, iirliniin
tamamen hasarlanmasi durumunda, iiriiniin fatura iizerindeki tiiketici alis fiyatin1 agsmayan giincel
piyasa fiyatina esit tutarda sigortaliya 6deme yapilacaktir.

Degisim durumunda kusurlu Cihaz Gulf Sigorta A.S. ‘nin mali olur.
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Isbu sigorta kapsamindaki iiriin degistirildiginde ya da 6deme yapildiginda polige geri ddeme
yapilmaksizin kendiliginden sona ermektedir.

E. TAHKIM

Sigortaci, Sigorta Tahkim Komisyonu iiyesidir. Sigorta Ettiren, bu Sozlesme'den dogan bir
uyusmazlik nedeniyle Sigorta Tahkim Komisyonu'na bagvurabilir. Sigorta Tahkim Komisyonu'na
basvuru ile ilgili hususlar 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu'nun 30'uncu maddesi ile Sigortacilikta
Tahkime iliskin Yonetmelik'te diizenlenmektedir. Sigorta Ettiren, tahkime iliskin olarak
www.sigortatahkim.org internet adresinden daha fazla bilgi edinebilir.

F. SIKAYET ve BILGI TALEPLERI

Sigortaya iligkin her tiirlii bilgi talepleri ve sikayetler i¢in asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir.

Miisteri iletisim merkezimize veya e-posta adresimiz aracilifiyla (444 1 244)

Tiirkiye Sigorta Birligine (www.tsb.org.tr)

2011 tarihli Genelgeyle e-devlet {izerinden (https://www.turkiye.gov.tr/)

Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagh Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na iletebilirsiniz. (sdkbilgi@hmb.gov.tr.),

Barbaros Mah. Kardelen Sok.

Palladium Tower No:2, Kat: 27-31-34-35

34746 Atasehir / Istanbul

Detayh bilgilendirme icin liitfen sigorta policenizde yer alan S6zlesme maddelerini dikkatlice
okuyunuz.

Hasar siireclerinde, Sigortali’nin poligesinin devam ediyor olmasi ve miisteri TCKN ve/veya
IMEI Seri numarasi ispati aranir.

Hasar halinde: Sigortali, arizanin farkina varir varmaz, en kisa zamanda 0850 252 52 62 numarali
hattan ariza talebini Sigortaci’ya iletir.
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