KIiSISEL VERILERIN ISLENMESi VE KORUNMASI HAKKINDA
AYDINLATMA METNI

Isbu aydinlatma metninin amaci; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”)nun 10. maddesi uyarinca, hasar islemlerinde kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi,
islenme yontemi ve amaci, hangi hukuki nedenle, kimlere hangi amaglarla aktarilabilecegi ve
Kanun kapsamindaki haklariniz konusunda sizleri bilgilendirmektir.

1. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaci1 ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler (kimlik, iletisim, miisteri islem bilgileri ve gerekli oldugu durumda aile bilgisi,
meslek bilgileri, finansal bilgiler, gorsel ve isitsel kayitlar, hukuki islem kayitlari, hasar dosyasi
bilgileri) ve 6zel nitelikte kisisel verileriniz (saglik bilgileri, engellilik durumu, dini, ceza
mahkumiyetine dair bilgiler) sorulan sorularin yanitlanmasi ve iletisim saglanmasi, hasar
dosyasmin evraklarinin tamamlanabilmesi, hasar durumuna dair giincel durum bilgisi
verilebilmesi, hasar siireglerinin yiiriitiilmesi, Sirketimizin isletmesel faaliyetlerinin, is
iligkilerinin yiiriitilebilmesi, sigortacilik hizmetinin verilebilmesi, polige, risk ve teklif
calismalarinin yapilmasi, istatistik ve olasilik hesaplarinin yapilmasi, police detay prim ve
teminatlarinin belirlenebilmesi, liriin gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi, reasiirans siireclerinin
yiriitiilmesi, Acentelik siireclerinin yliriitilmesi, kayit altina alinmasi, kayitlarin hizmet
kalitesinin arttirilmasi amaciyla kullanilmasi, mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin ve
yasal bildirimlerin yerine getirilmesi, islem yapanin/ yaptiranin bilgilerini tespit i¢in kimlik,
adres ve gerekli bilgilerinin takibini yapabilmek, {iriin ve hizmetlerin sizlere en uygun bigimde
sunulabilmesi, pazarlama ve teknik siireclerin devamliligini saglamak, Sirketimizin ticari
giivenliginin temini i¢in ¢alismalarin ylriitiilebilmesi, elektronik (internet/mobil ve benzeri)
veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri diizenlemek, mevzuat ve
diger ilgili otoritelerce 6ngoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliikklerine
uymak, Sirketimizden talep edilen tiriin/hizmetleri sunabilmek, anlasmali saglik kurumlarimiz
destek hizmeti saglayicilarimiz ve is ortaklarimiz tarafindan verilecek hizmetlerle ilgili
misterilerimizi bilgilendirebilmek ve organizasyonunu saglamak, ekspertiz siireglerini
yiriitmek, sigorta {riinlerinin reklam ve tanitimin1 yapabilmek, finans ve muhasebe
islemlerinin yiiriitilmesi amaglariyla islenmekte ve islenme amaciyla uygun siire zarfinda
fiziksel veya elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmaktadir.

GIG Sigorta verilerinizi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. ve 6. maddesinde
belirtilmis olan;

o Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmiis olmasi,

e Hukuki yikiimliiliigiinii yerine getirebilmek i¢in zorunlu olmasi,

e SoOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olup islemenin gerekli
olmasi,

e Mesru menfaati i¢in islemenin zorunlu olmasi,

e Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in islemenin zorunlu olmasi,

e Acik rizanizin bulunmasi

o Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden
biitiinliiglinlin korunmast i¢in zorunlu olmast,

e Sir saklama yiikiimliiliigii cercevesinde islenmesi
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gibi hukuki sebeplerine dayanarak islenmektedir.
2. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

o Genel midiirlik, bolge midiirliikkleri, sube, sigorta aracilari, mal ve hizmet sunan
isletmeler, dahili veya harici ¢agri merkezi, destek hizmet saglayicilari, diger 6zel
hukuk tiizel kisileri gibi kanallar {izerinden,

e SGK, Saglik Bakanligi, saglik kurum ve kuruluslari ile diizenleyici otoriteler,
mahkemeler, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari ve bunlarin st
kuruluslarindan, ilgili mevzuatla kurulmus bilgi merkezlerinden, sicillerden

o Ilgili kisilerin GIG Sigorta’ya cesitli kanallardan basvurmasi ve kisisel verileri iletmesi
durumlarinda ilgili kisinin kendisi veya yetkili temsilcisinden,

« Web Sitesindeki iletisim ve sorgu kanallar1 iizerinden, GIGI, whatsapp gibi kanallar,
web sitesinde kullanilmakta olan ¢erez (cookie) vasitasiyla (ayrintili agiklama igin ¢erez
politikamiz1 inceleyebilirsiniz)

o GIG Sigorta uygulamalarina kayit yapilmasi ve kullanilmasi durumlarinda,

o Kamera kayitlarinin alinmasi ve ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi kapsaminda,

o llgili kisinin diger yontemler ile kisisel verilerini agikladig1 durumlarda

KVKK’da ongoriilen temel ilkelere uygun olarak; Tiirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu
ve ilgili diger mevzuat kapsaminda s6zlii,yazil1 veya elektronik ortamda,tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olarak otomatik olmayan yollarla
temin edilerek, islenmekte ve giincellenmektedir.

3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz sigortacilik faaliyetlerinin goriilmesi, sigorta policesi geregi hizmetlerin veya
sigorta poligesini destekleyici teknik ve organizasyonel faaliyetlerin saglanabilmesi,
mevzuatsal yiikiimliliklerin yerine getirilmesi dogrultusunda; GIG Sigorta Bolge
Miidiirliikleriyle, sigorta aracilari ile, reasiirans temin eden sirketlere ve bu amaglarla
brokerlarla, aktiierlerle, eksperlerle, medikal danismanlarla, destek hizmeti saglayicilar ile
kurumsal miisteri ¢alisan1 sigortalilar agisindan sigorta ettirenin talebi olmas1 halinde sigorta
ettiren Insan Kaynaklar1 ve/veya ilgili birimine, hukuki uyusmazliklarin ¢éziimii amaciyla
vekalet iliskisi i¢cinde olunan gergek ve tiizel kisilerle, danismanlarla, tiim ulusal/uluslararasi
mevzuatin izin verdigi ve/veya s6z konusu mevzuat ya da taraf olunan sézlesmeler kapsaminda
kisisel bilgileri talep etme ve isleme iznine, hak ve yetkisine sahip kisi ve kuruluslarla, adli ve
idari makamlarla, denetime veya gozetime yetkili kurumlarla, Sigortacilik Kanunu’nun 31/A
maddesinde sayilan kuruluslarla, meslek kuruluslariyla, is ortaklar1 ve zaman zaman diger
ticlincii kisi ve kuruluslarla, sunulan hizmetin kalitesini arttirmak ve hizmet biitiinliigiini
saglamak, raporlama gereklilikleri ile miisteri ve hizmet saglayani tanima amaciyla grup
sirketlerle, mevzuatin izin verdigi ve gerektigi 6l¢ii ve kosullarda paylasilabilmektedir.

Kisisel veriler yukarida belirtilenlerin yani sira sizlere 6zel her tiirlii {iriin ve hizmetlerin
sunulabilmesi i¢in bu konuda aldiginiz/alacaginiz {iriin ve hizmete iliskin olarak sizinle iletisim
kurulabilmesi, ayrica tamitim, iiriin/hizmet teklifi, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinde
kullanilabilmesi ile tarafiniza uygun hizmetler ve {iriinler gelistirilmesi, miisteri memnuniyeti
caligmalar1 yapilmasi, mevcut veya yeni iiriin ¢alismalari, pazar arastirmasi ve hedef miisteri
grubu tespiti i¢in islenebilmektedir.

4. Tlgili Kisinin Haklar



KVKK’nmin “ilgili Kisinin Haklar” baslikli 11. maddesi kapsamindaki talepleri,
Www.gig.com.tr’ de yer alan “Yasal Uygulamalar” kismindaki “GIG Sigorta Anonim Sirketi
Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu”nda belirtilen esaslar ¢ergevesinde tarafimiza
ulastirabilirsiniz.

Kanun’un 4’{incii maddesi uyarinca GIG Sigorta’nin kisisel verileri dogru ve giincel olarak
tutma yikimliligi bulunmaktadir. Bu kapsamda yiiriirlikteki mevzuattan dogan
yiikiimliiliiklerimizin yerine getirebilmesi i¢in Sirketimiz ile dogru ve giincel verilerinizi
paylasmaniz gerekmektedir. Verilerinizin herhangi bir surette degisiklige ugramasi halinde
asagida belirtilen iletisim kanallarindan bizimle iletisime gecerek verilerinizi giincellemenizi
rica ederiz.
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