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1. Giris

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin 20. maddesi uyarinca, herkes kendisi ile ilgili kisisel verilerin
korunmasini talep etme hakkina sahiptir. Bu hak, kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin dizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) ile kisisel verilerin islenmesinde kisilerin
temel hak ve 6zgurliiklerini korunmasi ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin ylikimltllkleri
ile uyacaklari usul ve esaslar diizenlenmistir. Bu dogrultuda hazirlanan bu Politika’nin amaci KVK
Kanunu dizenlemelerine iliskin ylkimliliklere uyumun saglanmasidir.

KVK Kanunu ve ilgili diger mevzuat ile GIG Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi
arasinda celiski bulunmasi halinde, yirurlikte bulunan mevzuat uygulama alani bulacaktir.

2. Amag

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Ulzere, kisilerin temel hak ve
ozguirliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tizel kisilerin ylikimlaltkleri ile uyacaklar
usul ve esaslari diizenlemek amaciyla GIG Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”) Kisisel Verilerin Korunmasi
ve islenmesi Politikasi (“Politika”) hazirlanmistir.

Politika ile Sirketimiz tarafindan yirutilen faaliyetlerin KVK Kanunu’nda yer alan ilkelere uyumlu olarak
sirdirilmesi ve gelistiriimesi benimsenmistir.

3. Kapsam
isbu Politika’nin kapsami dahilinde kisisel verileri islenen veri sahipleri asagidaki sekilde kategorize
edilmistir:

Mausteriler Sirketimiz tarafindan vyiritilen faaliyetler kapsaminda is iliskileri
dolayisiyla kisisel verileri elde edilen sigortali, sigorta ettiren, lehdar gibi
gergek kisiler

Ugiincii kisiler isbu Politika cercevesinde kisisel verileri islenen tedarikgi, acente, aday
acente, broker, is ortagi, destek hizmeti saglayicisi, ziyaretgi, stajyer vb.
dahil fakat bunlarla sinirli olmamak uzere diger gergek kisiler

4. Tanimlar
isbu Politika’da kullanilan tanimlar asagida yer almaktadir:

Acik riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir iradeyle
actklanan riza

Anonim hale getirme Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi

Kisisel veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi
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Kisisel verilerin Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
islenmesi veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden dlizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her

tarld islem
KVK Kanunu Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu
KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu
SEDDK Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
TCK Tirk Ceza Kanunu

Ozel nitelikli kisisel veri | Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi,
saghgi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri

Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tizel kisi

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nda “ilgili kisi” olarak addedilen, kisisel verisi islenen gercek
kisi

Kisisel Veri Sahibi Sirketimiz bilinyesinde kisisel verileri islenen kisisel veri sahiplerinin KVK

Basvuru Formu Kanunu’nun 11. maddesinde agiklanan haklarina iliskin basvurularini

kullanirken yararlanacaklari bagvuru formu

Veri sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya
tizel kisi

Veri Sorumlulan Sicili Kisisel Verileri Koruma Kurulu gézetiminde Baskanlik tarafindan tutulan

veri sorumlulari sicili

Veri Envanteri Sirketimizin is sureclerine bagl olarak gerceklestirmekte oldugu kisisel
veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaclari, kisisel verilerin
aktarildigi alici grubu ve ilgili kisisel veri sahibi grubuyla iliskilendirerek
olusturdugu ve detaylandirdigi envanter

5. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Genel ilkeler

KVK Kanunu’nun 3. maddesi uyarinca, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
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engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her tirll islem kisisel verilerin islenmesi kapsamina
girmektedir.

Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:

a.

Hukuka ve diriistliik kurallarina uygun olma

Sirketimiz, Anayasa basta olmak lzere, KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak, kisisel
verileri isleme faaliyetlerini hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olarak yurutir.

Dogru ve gerektiginde giincel olma

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin islenmesi faaliyeti yuratilirken kigisel verilerin
dogrulugunu ve gilincelligini saglamaya yonelik her tirli idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.
Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme

Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesi faaliyetine baslamadan 6nce kisisel veri isleme amacini
acik ve kesin olarak belirlemektedir.

islendikleri amagla baglantili, sinirh ve dlgiilii olma

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesi icin gerektigi
Olcide islenmektedir. Sonradan kullanilabilecegi varsayimi ile veri isleme faaliyeti
ylritilmemektedir.

ilgili mevzuatta ongériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme

Sirketimiz, kisisel verileri, KVK Kanunu ve ilgili ve mevzuatta ongorilen veya veri isleme
faaliyetine iliskin amaclarin gerektirdigi stire ile sinirli olarak saklamaktadir.

6. Kisisel Verilerin islenme Sartlari
Sirketimiz, kisisel veri sahibinin acik rizasi ile veya KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde ongériilen
hallerde agik riza olmaksizin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri isleyebilmektedir.

6.1. Kisisel Verilerin islenmesi
Sirketimiz kisisel veri isleme faaliyetlerini KVK Kanunu’nun 5. maddesinde ortaya konulan veri isleme
sartlarina uygun olarak ylritmektedir:

a.
b.

CNE S

Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitiinlGglinin
korunmasi icin zorunlu olmasi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Sirketimizin hukuki ylikimlulGginu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

Kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

6.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi:
Sirketimiz 6zel nitelikli kisisel veri isleme faaliyetlerini KVK Kanunu’nun 6 . maddesinde ortaya konulan
veri isleme sartlarina uygun olarak ylritmektedir:

a)

Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,
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b)

f)

g)

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitiinlGgiiniin
korunmasi icin zorunlu olmasi,

ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi,

Sir saklama yukamlalaga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylratdlmesi ile saglk hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli
olmasi,

istihdam, is saghigi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alan hukuki
yuakamlaluklerin yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi,

Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaclarla kurulan vakif, dernek ve diger kdr amaci giitmeyen
kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amaclarina uygun olmak, faaliyet
alanlariyla sinirh olmak ve Uclincii kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski tyelerine
ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik

olmasi.

6.3. Sirketimiz Tarafindan islenen Kisisel Verilere iliskin Kategorizasyon

Sirketimizin tim birimleri ve ¢alisanlari, sorumlu birimlerce Politika kapsaminda alinmakta olan teknik
tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, birim calisanlarinin egitimi ve farkindaliginin arttirilmasi,izlenmesi
ve slirekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin énlenmesi, kisisel verilere
hukuka aykiri olarak erisiimesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin hukuka uygun saklanmasinin
saglanmasi amaciyla kisisel veri islenen tim ortamlarda veri glvenligini saglamaya yonelik teknik
tedbirlerin alinmasi konularinda sorumlu birimlere aktif olarak destek verir.

Sirketimiz Tarafindan islenen Baslica Kisisel Veri Kategorileri

Kisisel Veri Kategorisi

Kimlik Verisi

iletisim Bilgisi

Acente/Broker/Tedari
kgi/is Ortag: Verisi

Hukuki islem Verisi
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Agiklamasi

Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, vergi
kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne
adi- baba adi, dogum vyeri, dogum
tarihi, cinsiyet gibi bilgeleri iceren
ehliyet, niifus clizdani ve pasaport gibi
belgeler ile imza/paraf bilgisi, tasit
plakasi vb. bilgiler.

Telefon numarasi, adres, e-mail, faks
numarasi gibi bilgiler

Sirketimiz sigortacilik faaliyetlerine
aracilk  eden  sigorta  aracilari,
Sirketimiz ile s6zlesmesine dayanarak
hizmet veren firmalar, sigorta
sOzlesmelerinin  uygulanmasi ile
destek hizmeti saglayan gercek kisi
veya tlzel kisi calisanlari kisisel verileri
Hukuki alacak ve haklarin tespiti,
takibi ve borglarin ifasi ile kanuni
yikumlaltkler ve Sirketimiz
politikalarina  uyum  kapsaminda
islenen kisisel veriler

ilgili  Kisisel Verinin iligkili
Oldugu Veri Sahibi Kategorisi
Miusteriler, Uglinci Kisiler

Mausteriler, Uglincii Kisiler

Ugiincii Kisiler

Mausteriler, Uglincii Kisiler



Miisteri Verisi

Stajyer Verisi

Sirket Verisi
Tedarikgi islem Verisi

Ozliik Verisi

Personel ve Aile Yakini
Verisi

Personel Performans
ve Kariyer Gelisim
Verisi

Personel Verisi

islem Giivenligi Verisi
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Ticari faaliyetlerimiz ve bu cercevede
is birimlerimizin yarattaga
operasyonlar neticesinde ilgili kisi
hakkinda elde edilen ve retilen
bilgiler

Staj basvurusunda bulunmus veya
ticari teamil ve dirustlik kurallari
geregi insan kaynaklar ihtiyaglari
dogrultusunda c¢alisan adayl olarak
degerlendirilmis  adaylarin  kisisel
verileri (Ozgegmis, miilakat notlari,
kisilik test sonuglari vb.)

Firma'nin tiizel kisiligine ait veriler
Uriin ya da hizmetin sunulabilmesi igin
gereken bilgiler

Personelin veya Sirket ile calisma
iliskisi icerisinde olan gercek kisilerin
0zlik haklarinin olugsmasina temel
olacak bilgilerin elde edilmesine
yonelik islenen her tirlG kisisel veri
(Ozliik dosyasina giren kimlik bilgileri,
is basvuru formu, vesikalik fotograf,
egitim bilgileri vs.)

Kisisel veri sahibinin hukuki ve diger
menfaatlerini  korumak amaciyla
kisisel veri sahibinin aile bireyleri (6rn:
es, anne, baba, ¢ocuk) yakinlari ve acil
durumlarda  ulasilabilecek  diger
kisilerin bilgisi (kisisel veri sahibinin
cocuklari, esleri ile ilgili kimlik bilgisi,
iletisim bilgisi, profesyonel, egitim
bilgileri vb. bilgiler)

Personelin veya Sirket ile calisma
icerisinde  olan gergcek kisilerin
performanslarinin él¢tilmesi ile kariyer

gelisimlerinin insan kaynaklari
politikasi  kapsaminda gelisim ve
egitimlerinin planlanmasi ve

yaratidlmesi amaciyla islenilen kisisel
veriler (performans degerlendirme
raporlari, egitimler vb.)

Personelin veya c¢alisma iliskisi
icerisinde olan gercek kisilerin isle ilgili
gerceklestirdigi her turli isleme iliskin
kisisel verileri

Ticari faaliyetleri yurutlirken teknik,
idari, hukuki ve ticari givenligimizi
saglamamiz igin islenen kisisel veriler
(Kisisel veri sahibiyle iliskilendirilen
islem ile o kisiyi eslestirmeye ve kisinin

Mausteriler, Uglincii Kisiler

Stajyerler

Mausteriler, Uglincii Kisiler
Tedarikgiler

Musteriler,  Uglincii  Kisiler,
Stajyerler

Misteriler, Stajyerler

Calisanlar, Stajyerler, Ucgiincii
Kisiler

Acenteler, Tedarikgiler,
Musteriler, Stajyerler

Mausteriler, Uglincii Kisiler



Lokasyon Verisi

isbirligi icinde
Oldugumuz
Kurumlarin Calisanlar
Verisi

Personel islem Verisi

Ses ve Kamera Kaydi

Verisi

Miisteri islem Verisi

Tedarikgi Verisi

Risk Yonetimi Bilgisi

Finansal Veri

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Talep / Sikayet
Yonetim Bilgisi
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o islemi yapmaya yetkili oldugunu
gosteren bilgiler (6rn. parola bilgileri)
Veri sahibinin  bulundugu vyerin
konumunu tespit eden bilgiler (Orn.
¢alisanlarimizin ~ Sirket  araclarini
kullanirken bulunduklari yerin
konumunu tespit eden GPS lokasyonu
gibi ya da panik butonuna basildiginda
tespit edilen GPS bilgisi)

Musteriler veya Sirket ile is iliskisi
icerisinde bulunan kurumlarin
calisanlari

Personelin veya c¢alisma iliskisi
icerisinde olan gercek kisilerin isle ilgili
gerceklestirdigi her tirli isleme iliskin
kisisel verileri

Fotograf ve kamera kayitlari (Fiziksel
Mekan Givenlik Bilgisi kapsaminda
giren kayitlar harig), ses kayitlari
(6rnegin telefon konusmasi ses kaydi)
Uriin ve hizmetlerimizin kullanimina
yonelik kayitlar ile misterinin Grin ve
hizmetleri kullanimi igin gerekli olan
talimatlari ve talepleri gibi bilgiler
Uriin ya da hizmetin sunulabilmesi icin
gereken bilgiler
Ticari, teknik ve
yonetebilmemiz igcin bu alanlarda
genel kabul goérmis hukuki, ticari
teamil ve durustlik kuralina uygun
olarak kullanilan yontemler vasitasiyla
islenen kisisel veriler

Kisisel veri sahibi ile kurulan hukuki
iliskinin tipine gore yaratilan her turli
finansal sonucu gosteren bilgi, belge
ve kayitlara iliskin islenen kisisel
veriler

KVK Kanunu'nun 6. maddesinde
belirtildigi lzere; kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi dlistincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilk
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkamiyeti ve glivenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri, kan grubu, saglik bilgileri, din
Sirketimize yoneltilmis olan her tirli
talep veya sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iliskin  kisisel
veriler.

idari risklerimizi

Mausteriler, Uglincii Kisiler

Mausteriler, Uglincii Kisiler

Mausteriler, Uglincii Kisiler

Misteri, Ugtincii Kisiler

Musteriler

Tedarikgiler, Misteriler

Tedarikgiler, Acenteler

Miusteriler, Tedarikgiler, Ugiincii
Brokerler,

Kisiler, Acenteler,
Aday Acenteler

Mdsteriler,
Tedarikgiler

Musteriler

Stajyerler,



7. Kisisel Verilerin Giivenliginin ve Gizliliginin Saglanmasi

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak icin uygun glivenlik dlizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve
idari tedbirleri almaktadir.

7.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka Aykiri
Erisimi Engellemek igin Alinan Teknik Tedbirler

Ag glvenligi ve uygulama glivenligi saglanmasi, ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag
kullanilmasi, anahtar yonetimi uygulanmasi, bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi
kapsamindaki giivenlik dnlemleri alinmasi, erisim loglari diizenli olarak tutulmasi, gerektiginde veri
maskeleme o6nlemi uygulanmasi, gincel anti-viris sistemleri kullanilmasi, gilivenlik duvarlari
kullanilmasi, kisisel verilerin yedeklenmesi ve yedeklenen kisisel verilerin glvenliginin saglanmasi,
kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmasi ve bunlarin takibinin yapilmasi, sifreleme
yapilmasi, veri kaybi énleme yazilimlari kullanilmasi, ¢alisanlar icin yetki matrisi olusturulmasi, log
kayitlarinin kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmasi, kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis
risklere (yangin, sel vb.) karsi givenliginin saglanmasi, kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikislarla
ilgili gerekli glivenlik 6nlemleri alinmasi gibi hususlar basta olmak lizere Sirketimiz kisisel verilerinizi
korumak amaciyla her tiirli teknik, teknolojik glivenlik dnlemlerini almis olup olasi risklere karsi kisisel
verilerinizi koruma altina almstir.

7.2. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka Aykiri
Erisimi Engellemek igin Alinan idari Tedbirler

- KVK Kanunu’na iliskin sirket calisanlarinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi,

- Kisisel veri aktariminin s6z konusu oldugu durumlarda, kisisel verilerin aktarildigi kisiler ile
akdedilmis sozlesmelere kisisel verilerin aktarildigi tarafin veri givenligini yerine
getirecegine iliskin kayit eklenmesinin saglanmasi,

- KVK Kanunu’na uyum igin yerine getirilmesi gerekenlerin tespit edilmesi ve uygulamalari
icin i¢ politikalarin hazirlanmasi,

7.3. Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler
islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, Sirketimiz
bu durumu en kisa siirede ilgili veri sahibine ve Kurul’a bildirecektir.

8. Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Saklama Siireleri

8.1. Kisisel Verilerin islenme Amaglan
Sirketimiz, kisisel veri isleme faaliyetini asagida yer alan amaglar dogrultusunda yiritmektedir. Kisisel
veri isleme amaglari, is stiregleri ve kisisel veri kategorilerinin iliskilendirilmesiyle her is birimi ve silreci
bazinda aglk ve detayli olarak belirlenmis ve Kisisel Veri Envanterine islenmistir.

Sigorta sOzlesmesi tanzim etmek (izere talep ve referans verilmesi halinde risk degerlendirmesi
yapilabilmesi, police prim ve teminatlarinin belirlenebilmesi, sigorta teklifi olusturulmasi amaciyla
islenen kisisel veriler, Kanun’un 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca sigorta
sozlesmesinin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi sartina dayali olarak; Kanunlar ve ilgili mevzuatlardan
kaynaklanan yikiumlaliklerin ifasi amaciyla yetkili kuruluslara raporlama yapilmasi, bilgi/belge saklama
yuakUmlaltklerinin ifasi, kullanicilarin dogru yonlendirilebilmesi, iletisimin kayit altina alinmasi amaciyla
islenen kisisel veriler, Kanun’un 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun
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hukuki yukimlUlGgini yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi sartina dayali olarak;
Hizmet ve faaliyetlerimizle ilgili soru, dneri, sikdyet ve taleplerinize geri donlis saglanabilmesi, Uriin,
hizmet ve kampanyalar hakkinda bilgilendirme yapilabilmesi, misteri ile acente etkilesimlerinin
saglanabilmesi, sundugumuz hizmetlerin iyilestirilebilmesi, ilgilendiginiz konular dogrultusunda sizlere
en uygun hizmetin saglanabilmesi, alinan hizmet ve {rlnlere iliskin slreclerin degerlendirilmesi
amaciyla anket yonlendirilmesi yapilmasi, denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, veri analizi
calismalari amaciyla islenen kisisel veriler, Kanun’un 5 ve 6maddeleri uyarinca; ilgili kisinin temel hak
ve Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, islenebilecektir.

8.2. Kisisel Verilerin Saklama Siireleri

Kanunun 3 Uncl maddesinde kisisel verilerin islenmesi kavrami tanimlanmis, 4 lGncii maddesinde
islenen kisisel verinin islendikleri amacla baglantili, sinirh ve 6lgili olmasi ve ilgili mevzuatta 6ngorilen
veya islendikleri amag igin gerekli siire kadar muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmis, 5 ve 6 nci
maddelerde ise kisisel verilerin isleme sartlari sayilmistir. Buna gore, Sirketimiz faaliyetleri
cercevesinde kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya isleme amacglarimiza uygun sire kadar
saklanir. Sirketimiz kisisel verilerin saklanmasi igin ilgili mevzuatta bir siire 6ngorilip 6ngorilmedigini
tespit eder. ilgili mevzuatta bir siire 6ngériilmiisse bu siireye riayet eder; bir siirenin 6ngériilmemis
olmasi halinde kisisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza eder. Kisisel
verilerin islenme amaci sona ermis ve ilgili mevzuat ve/veya Sirketimizin belirledigi saklama sirelerinin
sonuna gelinmisse yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi, kisisel veriye bagh ilgili
hakkin ileri siiriilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilecektir. ileride
kullanilabilme ihtimaline dayanilarak Sirketimiz tarafindan kisisel veriler saklanmamaktadir.

9. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir. Kisisel
verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya Ugincl kisiler
tarafindan geri dondirilmesi ve/veya verilerin bagka verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili
faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir. KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca, kisisel
verilerin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler re’sen veya kisisel veri sahibinin talebi Uzerine Sirketimiz
tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Bu hususa iliskin usul ve esaslar KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak olusturacak ikincil mevzuata
gore yerine getirilecektir.

9.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri
Fiziksel olarak yok etme, uzman tarafindan gilvenli olarak silmeyi ifade eder.

9.2. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi Teknikleri
Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek bir hale getirilmesini ifade eder.
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10. Kisisel Verilerin Aktanldigi Ugiincii Kisiler ve Aktarim Amaglan

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde
diizenlenmis olup kisisel veri sahibinin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri yurtici ve yurt
disindaki tglincii kisilere aktarilabilmektedir. Hizmetlerin yerine getirilmesiigin, kisisel verileriniz Kanun
ve sair mevzuat (Tlrk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu, Vergi Usul Kanunu 1136 sayili Avukathk
Kanunu ve bu sayilan kanunlara iliskin sair yonetmelikler, denetleyici ve diizenleyici kurum ve
kuruluslarin diizenlemeleriile kamu otoritelerinin zorunlu kildig1 haller dahil olmak fakat bunlarla sinirh
olmamak Uzere), Sirketimiz tarafindan islenebilecektir ve Sirketimizin grup sirketleri, Sirketimizin
hizmet aldigi G¢linci kisiler, anlasmali kurumlar, hukuki uyusmazliklarin ¢6zimi amaciyla avukatlar,
vekalet iligkisi icerisinde oldugumuz gercgek ve tlizel kisiler, is ortaklarimiz ve diger Uglincu kisilerle
paylasilabilecektir.

10.1. Kisisel Verilerin Yurt iginde Aktarimi
KVK Kanunu’nun 8. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin yurt icinde aktarimi isbu Politika’nin
“Kisisel Verilerin islenme Sartlar” bashkli 6. bélimiinde belirtilen kosullardan birinin saglanmis olmasi
kaydiyla mimkiin olacaktir.

10.2. Kisisel Verilerin Yurt Disinda Aktarimi
KVK Kanunu’nun 9. maddesine uygun olarak, Veri sorumlusu ve veri isleyenler tarafindan, yurt disina
aktarilan kisisel verilerin sonraki aktarimlari ve uluslararasi kuruluslara aktarimlar bakimindan da KVK
Kanun’unda da yer alan glivenceler saglanarak ve Kisisel veriler, uluslararasi s6zlesme hiiklimleri sakli
kalmak Gzere, Tirkiye’nin veya ilgili kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gérecegi durumlarda,
ancak ilgili kamu kurum veya kurulusunun goriist alinarak Kurulun izniyle yurt disina aktarilabilir.

Ayrica Kisisel veriler, 5'inci ve 6'nci maddelerde belirtilen sartlardan birinin varligi ve aktarimin
yapilacagi ulke, Ulke igerisindeki sektorler veya uluslararasi kuruluslar hakkinda yeterlilik karari
bulunmasi halinde, veri sorumlulari ve veri isleyenler tarafindan yurt disina aktarilabilir. Kisisel veriler,
yeterlilik kararinin bulunmamasi durumunda, 5'inci ve 6'nci maddelerde belirtilen sartlardan birinin
varhgy, ilgili kisinin aktarimin yapilacagi tilkede de haklarini kullanma ve etkili kanun yollarina basvurma
imkaninin bulunmasi kaydiyla, asagida belirtilen uygun glivencelerden birinin taraflarca saglanmasi
halinde veri sorumlulari ve veri isleyenler tarafindan yurt disina aktarilabilir:

a. Yurt disindaki kamu kurum ve kuruluslari veya uluslararasi kuruluslar ile Tirkiye’deki kamu
kurum ve kuruluslari veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari arasinda yapilan
uluslararasi s6zlesme niteliginde olmayan anlasmanin varligi ve Kurul tarafindan aktarima izin
verilmesi.

b. Ortak ekonomik faaliyette bulunan tesebbiis grubu blinyesindeki sirketlerin uymakla yikimli
olduklar, kisisel verilerin korunmasina iliskin hiikiimler ihtiva eden ve Kurul tarafindan
onaylanan baglayici sirket kurallarinin varhgi.

c. Kurul tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaglari, alici ve alici gruplari,
veri alicisi tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler icin alinan ek
onlemler gibi hususlari ihtiva eden standart s6zlesmenin varligi.

d. Yeterli korumayi saglayacak hikiimlerin yer aldigi yazili bir taahhitnamenin varlgi ve Kurul
tarafindan aktarima izin verilmesi.

Veri sorumlulari ve veri isleyenler, yeterlilik kararinin bulunmamasi ve dordiinci fikrada éngorilen
uygun glivencelerden herhangi birinin saglanamamasi durumunda, arizi olmak kaydiyla sadece
asagidaki hallerden birinin varligi halinde yurt disina kisisel veri aktarabilir:

a. llgili kisinin, muhtemel riskler hakkinda bilgilendirilmesi kaydiyla, aktarima acik riza vermesi.
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Aktarimin, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki bir s6zlesmenin ifasi veya ilgili kisinin talebi
Uzerine alinan s6zlesme 6ncesi tedbirlerin uygulanmasi igin zorunlu olmasi.

Aktarimin, ilgili kisi yararina veri sorumlusu ve diger bir gercek veya tlizel kisi arasinda
yapilacak bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi icin zorunlu olmasi.

Aktarimin Gstln bir kamu yarari igin zorunlu olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin kisisel verilerin aktariimasinin zorunlu olmasi.
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinlGginin
korunmasi icin kisisel verilerin aktarilmasinin zorunlu olmasi.

Kamuya veya mesru menfaati bulunan kisilere agik olan bir sicilden, ilgili mevzuatta sicile
erismek icin gereken sartlarin saglanmasi ve mesru menfaati olan kisinin talep etmesi kaydiyla
aktarim yapilmasi.

10.3. Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildigi Kisi Gruplari
Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak ve isbu Politika kapsami dahilinde olan
kisisel veri sahiplerinin kisisel verileri asagida belirtilen kisi gruplarina belirtilen amaglar ¢ergevesinde

aktarabilir:

KiSi GRUPLARI TANIM AKTARIM AMACI

Yetkili Kamu Kurum ve | Sirketimizden bilgi ve belgelerini | ilgili kamu kurum ve

Kuruluglari almaya vyetkili kamu kurum ve | kuruluslarinin hukuki vyetkisi

kuruluslar cercevesinde KVK Kanunu’'nun

5., 6. ve 9 . maddelerine uygun
olarak

Yetkili Ozel Hukuk | Sirketimizden bilgi ve belge almaya | ilgili 6zel hukuk kisilerinin

Kisileri yetkili 6zel hukuk kisileri hukuki yetkisi dahilinde KVK
Kanunu'nun 5.6. ve 9.
maddelerine uygun olarak.

11. Sirketimizin Aydinlatma YikiimliilGigii
Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin toplanmasi sirasinda kisisel

veri

sahiplerini aydinlatmalidir. Bu kapsamda, Sirketimiz asagidaki konularda aydinlatma

yukUmlalagind yerine getirmektedir:

P oo TP

Veri sorumlusu sifatiyla Sirketimizin unvani

Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi

islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi
Kisisel veri toplamanin ydntemi ve hukuki sebebi

Kisisel veri sahibinin haklari

12. Kisisel Veri Sahiplerinin Haklari ve Bu Haklarin Kullanilmasi
KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve
kisisel veri sahiplerine yapilmasi gereken bilgilendirme isbu Politika’nin yani sira Sirketimiz Kisisel Veri

Sahibi Basvuru Formu araciligiyla gerceklestirilmektedir. Kisisel veri sahipleri, kisisel verilerinin
islenmesi faaliyetlerine iliskin sikdyet veya taleplerini ilgili formda belirtilen esaslar cergevesinde
tarafimiza ulastirabilir.

12.1. Basvuru Hakki
KVK Kanun’nun “ilgili kisinin haklarini dizenleyen” 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e gére, inkilap Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad.
2.Blok No:4 Daire:10,11,12 Umraniye, istanbul adresinden, https://www.gig.com.tr/bize-ulasin veya
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gig@hs02.kep.tr lizerinden yazili olarak veya +90 0216 400 2 400 numaral telefondan Sirketimize
iletebilirsiniz.

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, kisisel verileri islenen herkes Sirketimize basvurarak kendisi ile
ilgili asagida yer alan konularla ilgili taleplerde bulunabilir:

a. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullantlip kullanilmadigini
O0grenme,
Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gglncd kisileri 6grenme,
Kisisel verilerinin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gg¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig1 Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

12.2. Bagvuru Hakkinin Kapsami Disinda Kalan Durumlar
KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince, asagidaki hallerde kisisel veri sahiplerinin haklarini ileri
sirmeleri miimkdn olmayacaktir:

a. Kisisel verilerinin, Gglncl kisilere verilmemek ve veri givenligine iliskin yiukimliliklere
uyulmak kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

b. Kisisel verilerinin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi,

c. Kisisel verilerinin millt savunmayi, milli glivenligi, kamu gtivenligini, kamu dizenini, ekonomik
guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zglrligi kapsaminda
islenmesi,

d. Kisisel verilerinin milli savunmayi, milli givenligi, kamu glivenligini, kamu dizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan ydritilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

e. Kisisel verilerinin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28. maddesinin 2. fikrasi geregince kisisel veri sahiplerinin haklarini (zararin
giderilmesini talep etme hakki hari¢ olmak Gzere) ileri siirmeleri miimkin olamayacaktir:

a. Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.

b. ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

c. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ylritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

d. Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.
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12.3. Cevap Verme Usulii

KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak Sirketimiz, kisisel veri sahibinin yapmis oldugu basvuru
taleplerini, talebin niteligine gére en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) gln icinde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir.

Kisisel veri sahibinin basvurusu asagida belirtilen durumlarda reddedilebilecektir:

13.

Diger kisilerin hak ve 6zgurliklerini engellemesi

Orantisiz caba gerektirmesi

Bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi

Baskalarinin gizliligini tehlikeye atmasi

KVK Kanunu uyarinca kapsam disinda kalan hallerden birinin mevcut olmasi

P ao o

Sirket icerisinde Yapilan Kisisel Veri isleme Faaliyetleri ile internet Sitesi Uzerinde Yapilan Veri
isleme Faaliyetleri

13.1. Sirket icerisinde Kamera ile izleme
Sirketimizin ve diger kisilerin glvenligini saglamaya iliskin menfaatlerini korumak icin Sirketimiz
icerisinde kamera ile izleme gerceklestirilmektedir.

KVK Kanunu’nda yer alan diizenlemeler dogrultusunda, Sirketimiz tarafindan kamera ile izleme
faaliyetine iliskin olarak internet sitemizde isbu Politika yayimlanmakta ve izlemenin yapildig
alanlarin girislerine izleme yapildigina iliskin bildirim yazisi asilmaktadir.

Kisinin mahremiyetine midahale sonucu dogurabilecek alanlarda izleme s6z konusu
olmamaktadir. Glvenlik kamerasi kayitlarina yalnizca sinirli sayida Sirket calisanimiz ve ihtiyag
duyulmasi halinde tedarik¢i konumunda bulunan glivenlik sirketi calisanlari erisebilmektedir.
Kayitlara erisimi olan s6z konusu kisiler imzaladiklari gizlilik taahhitnamesi ile eristigi verilerin
gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

13.2. Sirketi Ziyaret Edenlerin Giris — Cikislar

Sirketimizi ziyaret eden misafirlerimizin giris ¢ikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyeti
gerceklestirilmektedir. Sirketimize gelen kisilerin ad-soyad bilgisi elde edilirken s6z konusu veriler
yalnizca bu amacgla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda kayit sistemine
kaydedilmektedir.

13.3. Sirketi Ziyaret Edenlere Saglanan internet Erisimlerine iliskin Kayitlarin Saklanmasi
Sirketimiz tarafindan bina ve tesislerimiz igerisinde kaldiginiz siire boyunca talep eden
ziyaretgilerimize internet erisimi saglanmaktadir. Bu durumda internet erisimlerinize iliskin log
kayitlari 5651 sayili Kanun ve bu Kanun’a gore diizenlenmis olan mevzuatin amir hilkiimlerine goére
kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep edilmesi
veya Sirketimiz icinde gerceklestirilecek denetim sireclerinde ilgili hukuki yukimliligimiza
yerine getirmek amaciyla islenmektedir. Bu ¢cercevede elde edilen log kayitlarina sadece gizlilik
taahhldi altinda bulunan sinirl sayida ¢alisanimizin erisimi bulunmaktadir. S6z konusu kayitlara
erisimi olan c¢alisanlarimiz, bu kayitlari yalnizca yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep
veya denetim sireclerinde kullanmak (izere erismekte ve hukuken vyetkili olan kisilerle
paylasiimaktadir.

13.4. internet Sitesi Ziyaretgileri
Sirketimize ait internet sitesini ziyaret eden kisilerin ziyaret amaclariyla uygun bir sekilde
ziyaretlerini gerceklestirebilmeleri icin kendilerine 6zellestirilmis icerikler gosterilebilmesi ve
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cevrimici reklamcilik faaliyetlerinde bulunulabilmesi icin (teknik vasitalar ile 6rnegin cookie) site
icerisindeki internet hareketleri kaydedilmektedir. Sirketimizin bu faaliyetleri ile ilgili detayl
actklamalar internet sitemizde Gizlilik Politikalari metinleri igerisinde yer almaktadir.

14. KVK Kanunu Agisindan Onem Arz Eden Tarihler

7 Nisan 2016 Aksi belirtiimedikge KVK Kanunu hikimleri yayim tarihi olan 7 Nisan 2016
tarihinde ylrirlige girmektedir.
7 Ekim 2016 KVK Kanunu’nun asagida basliklari yer alan hiikiimleri 7 Ekim 2016 tarihinde

ylrurlige girmektedir:

a. Kisisel verilerin Giglinci kisilere ve yurtdigina aktarimina iliskin hiikiimler

b. Kisisel veri sahibinin haklarina iliskin hikiimler

c. Kisisel veri sahibinin KVK Kurulu’na sikdyette bulunmasina iliskin

diizenlemeler

d. KVK Kanunu’ndan dogan sug ve kabahatlere iliskin hiikiimler
7 Nisan 2017 7 Nisan 2016 tarihinden 6nce hukuka uygun olarak islenmis kisisel verilere
iliskin olarak 7 Nisan 2017 tarihine kadar kisisel veri sahiplerinin aksine bir
beyani olmamasi halinde KVK Kanunu’na uygun olarak islendigi kabul edilir.
7 Nisan 2018 7 Nisan 2016 tarihinden 6nce islenmis olan kisisel veriler, 7 Nisan 2018 tarihine
kadar KVK Kanunu’na uyumlu hale getirilir.
1 Haziran 2024 KVKK 6, 9 ve 18. Maddelerinde yapilan degisiklikler 1 Haziran 2024 tarihinde
ylrarlige girecektir. Ancak, 6698 sayili Kanunun kisisel verilerin yurt disina
aktarilmasina iliskin usul ve esaslari diizenleyen 9 uncu maddesinin mevcut
birinci fikrasi, maddenin degistirilen haliyle birlikte 1 Eyltl 2024 tarihine kadar
uygulanmaya devam edecektir.

isbu Politika, gerekli goériildiigii hallerde GIG Sigorta tarafindan revize edilebilir. Politika, ihtiyag
duyuldukca gozden gecirilir ve gerekli olan boélimler glincellenir. Revizyonun s6z konusu oldugu
hallerde, Politika’nin en gilincel haline Sirket’in internet sitesinde yer verilecektir.
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